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PROCES-VERBAL

Le 30 mars 2023 a 09 heures 30, la Formation Spécialisée en Santé, Sécurité et Conditions de I'ravail
(FSSSCT) du Département des Yvelines s’est réunie sous la présidence de Mme Josette JEAN, Conseillére
Départementale déléguée au personnel.
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Représentants de la Collectivité

Mme Josette JEAN, Présidente

Mme Laurence BOULARAN, wmembre titulaire
Mme Marie Diane PICOT, membre titulaire
Mme Cécile GARCIA, wmembre suppléant

Représentants du personnel

Syndicat CEFD'L

Syndicat SNt CFE-CGC

Svadicat CGT

Svndicat FA

Mme Stéphanie PREVOST, membre titulaire
Mme Dalila CHETOUANE-GIROUX, wembre suppléant avec voix délibérative
M. José CABRAL, membre suppléant

M. Pascal LAFOREST, membre litulaire
Mme Sylviane GOUAISLIN, wembre titulaire

M. Tristan FOURNET, membre titniaire

Mme Lynda SALLES, meubre titulaire

Mme Nelly PASCAUD, wembre titulaive

M. Luc DEMAZIERE, wembre titulaire

Mme Violaine BONNET, membre suppléant avec voix délibérative
Mme Magalie LE CALVE, membre suppitant

M. Datio Jean JASEMIN, smembre titulaire
M. Rémi JUBLIN, membre titulaire

Membres de droit avec voix consultative

Mme Lautence PIERRET, Médecin du travail - Centre Interdépartemental de Gestion
de ke Grande Couronne de la région d'lle-de-France

Présents en qualité d’experts

Pour la Direction des Ressources Humaines

Mme Frédérique GARNIER-TRAMONI, Responsable di Service Santé el Prévention
Mme Caroline LE GALLO, Couseillére en prévention
Mme Camélia BEN AMEUR, Référente relations sociales et discipline

Pour la Direction des Movens Généraux

Mme Christine GALLAND, Directrice des Mayens Géndranx



I.a séance étant la premiére ayant licu depuis les derniéres €lections, il est procédé a un tour de table afin
d’identifier Pensemble des membres ayant voix déhbérauve,

Aprés vérification du quorum, la Présidente de la FSSSC' ouvre la séance et mvite les membres présents 4
désigner un secrétaire. En raison de sa représentativité, il revient a Porganisation syndicale CGT de prendre
ce tole la premiére. Mme PASCAUD est désignée secrétaire de cette instance.

I- ADOPTION DU PROCES-VERBAL DE LA SEANCE DU 17 NOVEMBRE 2022

Ia Présidente soumet le procés-verbal de la séance du CIISCT du 17 novembre 2022 a 'approbation des
membres de la FSSSC'T ;

- Lc procés-verbal est adopté 4 I'unanimité par les représentants du personnel.

11 - SIMPLIFICATION DU REGIME APPLICABLE AUX COLLABORATEURS DANS LE
CADRE DE LA GESTION DU COVID-19 (POUR INFORMATION)

La Responsable du Service Saneé et Prévention présente le point d’érape portant sur les mesures de
protection sanitaire mises en place au scin du Conseil Départemental des Yvelines.

Elle rappelle que le Département continue 2 suivre les orientations et directives nationales, avec une
adaptation dans le respect des consignes gouvernementales. Ainsi, les données issues des sites du
gouvernement, de la DGAFP (dont la FAQ a été mise 4 jour le 1¢ mars dernier), de la DGCL, du ministére
de la Santé et de Passurance maladie sont appréhendées dans leur ensemble.

Grice 4 lamélioration de la situation sanitaire en France depuis début 2023, les régles face i I'épidémic de
Covid-19 se sont assouplies. Ainsi, le ministére de la Santé, conformément aux recommandations de la
Haute Autorité de Santé, a annoncé que lisolement systématique des personnces positives 4 la Covid-19 et le
test des cas contact au bout de deux jours ne sont plus requis depuis le 1¢r février. Le « contact tracing »
effectué par 'Assurance maladic également fin a cette date.

Par ailleurs, selon le décret n® 2023-37 du 27 janvier 2023 publi¢ le 28 janvier au Journal officiel, les arréts
de travail dérogatoires, sans jour de carence, pour les personnes testées positives, sont supprimés depuis le
ler février. 11 reste fortement recommandé aux personnes testées positives au Covid-19, ainsi qu'aux
personnes ayant été exposées A une personne contagieuse, de respecter les gestes barriéres, de s faire tester
et d*éviter le contact avec les personnes fragiles.

En ce qui concerne la vulnérabilité au COVID 19, la circulaire du 9 septembre 2021 qui adaptait le
disposttif d’activité particlle & la fonction publique en permettant de placer en autorisations spéciales
d’'absence (ASA) les agents publics reconnus comme vulnérables, n’est plus applicable & depuis le e mars
2023 ct laisse place a Iapplication des dispositions de droit commun. Par voie de conséquence, les
modalités de télétravail dérogatoires n'ont plus court et c’est la Charte du téléuravail propre i notre
Collectivité qui doit 2 nouveau sappliquer ¢t notamunent les demandes de télérravail pour raison de santé.

Unec attention particulicre a été apportée par la Direction des Ressources Humaines (ct-aprés DRI aux
conditions de retour sur site des collaborateurs concernés. Une communication dédice a été envoyée a tous
les managers le 22 février afin que ce retour puisse étre accompagné ct progressif. Il leur a été demandé
d’'adapter les horaires darrivée et de départ afin d’éviter les heures d'affluence dans les transports, de
prévoir une reprise sur site progressive ct échelonnée et d’anticiper une rotation des présences afin de
favoriser la distanciation. Chaque collaboratcur concerné s'est vu doter par le Service Santé et Prévention
d’un stock de 50 masques chirurgicaux d’avance. Une nouvelle dotation interviendra mi-mai pour couvrir
les besoins jusquaux vacances d'été. En cas de besoin ou de réajustement, chaque collaborateur a été invité
a contacter le Service Sant¢ ot Prévention.

Pour finir Ia FAQ a été mise 4 jour sur I'Intranet. Des informations complémentaires v apparaissent :
- Le numéro de la plateforme d'information dédiée au Coronavirus ;
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- Un lien vers le site Ameli pour répondre aux questions concernant la vaceination ;
- Un rappel du numéro de la plateforme d’écoute Qualisocial.

*  Au rerme de la présentation, les représentants de la CGT souhaitent savolr pourquol les protections
Plexiglas sont retitées des bornes d’accueil. En cffet, plusicurs agents sollicitent 4 ce sujet le syndicat arguant
que ces protections contribuent i la prévention des contaminations (contact avec des popularions
potentellement contagicuses), mais aussi 4 placer une barriére symbolique protectrice en cas d’altercation
avec un usager agressif. Les décisions doivent étre adaptées a chague situation, et la question des risques
d'agression doit également étre prise en compte. Ils demandent enfin s'it sera possible de fournir des
autotests.

a2 lLa Conseclllére en Prévention des nisques tempere en expliquant qu’aucune décision n’a cncore &té
arbitrée concernant le retrait des protections Plexiglas. Fn revanche, il est vrai que certains d’entre cux ont
été retirés pour des raisons de séeurité car insuffisamment fixés. Tl n’y a effectivement plus d’obligation vis-
d-vis de la crise sanitaire mais un arbitrage sur cette question semble opportun, Il n’en demeure pas moins
qu'un matériel mal fixé présente un caractére de dangerosité.

. La Directrice des Moyens Généraux confirme ce risque. Elle ajoute qu'il est fréquent que du matériel
soit détérioré lorsqu’il est mal fixé. La question mérte d’2tre étudiée plus largement car ces fixations
endommagent également les bornes d’accueil.

+  La Responsable du Service Santé et Prévention questionne également I'intérét de ces Plexiglas qui, en
raison de leur faible hauteur d’un métre, ne protégent pas réellement. En revanche, clle rappelle que cest
I'aération des espaces qui va permettre de renouveler I'air et ainsi réduire les risques de contamination. Elle
propose de fournir des masques aux agents, qui seraient plus efficaces que les plexiglas, bien que cela ne
soit plus obligatoire, s1 cela peut rassurer les collaborateurs. Les Sccrétariats généraux des Territoires
disposent également de stocks en masques et gels hydroalcooliques qu'ils peuvent distribuer en tant que de
besoin. A terme, il est possible que les agents ne voient plus Pintérét des plexiglass alors que I'on aura
irrémédiablement détérioré les bornes en les v fixant. Quant aux autotests, il o'y a plus d’obligation de se
tester, cela demeure une initiative personnelle. En ce qui concerne la sécurisation physique, ce sont les
agents de médiation, présents sur site, qui assurent cette question.

¢ Le teptésentant CFDT ajoute qu'ill y a cffectivement un besoin d'une sécurisanon des SAS sur les
TAD), mais le Plexiglas n’est pas forcément la réponse. En effet, les agents de médiation assurent une
présence sur site séeurisante. [ls souhaitent savoir ou en est le recrutement sur cette fonction. A ce sujet, ils
dermandent que soit communiquée une cartographie du déploiement des agents de médiation sur le terrain,
afin de détermincr s'il est nécessaire de les affecter en ptiorité sur certains sites plus sensibles.

*+  La Directrice des Moyens Généraux indique que celle-ci pourra étre fournie aux représentants 4 date,
{sans exclure qu'elle puisse évoluer) puisque le suivi des effectifs est opérant depuis un certain nombre
d'années. Auwjourd’hui, le probléme est celui du recrutement bien quil soit travaillé avec Activit’Y. La
thématique « sécutité » est en tension du fait des recrutements massifs induits par les JO 2024. La Direction
des Moyens Généraux collabore avee les Directeurs des TAD pour prioriser les sites on le besoin est le plus
prégnant.

*  Le représentant CFDT estime que cette crise du rectutement dans le secteur de la séeurité devrait nous
obliger 4 trouver des solutions alternatives (moyens matériels par exemple). 11 serait intéressant de réfléchir

a des soludons collectivement.

*  La Directrice Adjointe des Ressources Humaines confirme que la discussion sur le risque agression
sera poursuivie.

Au terme des débats, la Présidente soumet ce dossier & Uavis des membres de la [ISSSCT :
- Avis favorable 4 I'unanimité des représentants du personnel.
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I - BILAN DU TRAVAIL A DISTANCE 2022

En Pabsence de la Cheffe de projets RH, la Directrice Adjointe des Ressources |lumaine présente le
dossier.

Elle rappelle quun groupe de travail s’est tenu le 21 mars permettant de préseater le bilan et
Pexpérimentation du Flex office. L’objectif d’aujourd’hut est donc d’étre synthétique.

A la date du 31 décembre 2022, la Collectivité compte 1 545 télétravailleurs (qui bénéficient d’un arrété),
dont 1003 sont des agents titulaires, soit une augmentation de 105 collaborateurs par rapport a 'année
2021. Ta crise sanitaire a permis aux agents de tester ces modalités de travail et d’y trouver un intérét

Les télétravailleurs sont représentés pour 84 % dentre eux par des femmes et 24 % sont des travailleurs
sociaux.

1l est 4 souligner que 99 % du télétravail est réalisé depuis le domicile, cette tendance se confirme d’ailleurs
pour la cinquiéme année consécutive. Pour autant, le Département propose plusieurs tiers lieux qut
permettant aux collaborateurs de travailler ailleurs que chez cux, sans qu'ils s’en saisissent. La question,
traitée lors d’un futur groupe de (ravail, sera de comprendre les raisons si cette sous-utilisation
(méconnaissance des sites, leur simation géographique, ..).

9 % des bénéficiaires du télétravail travaillent 4 temps particl. 82 collaborateurs en formule 4 jours ou 4,5
jours bénéficient de la dérogation leur permettant d’effectuer du télétravail.

Les formules les plus plébiscitées chez les personnels i temps complet sont les 4 jours fixes + 4 jours
variables par mois. Les jours fixes les plus prisés restant les vendredis et les lundis: des réflexions
pourraient &tre menées pour savoir si cette organisation est opportunc sclon les missions des services et au
regard des différentes contramntes (circulation, parking sur les jours d'affluence etc...).

. Le représentant CFD'T propose d'examiner la question des jours de présence au travail en
collaboration avec les managers et les agenis des services techniques. Les besoins des services centraux et
des services techniques sont différents et il est important de prendre en compte les avis des travailleurs qui
sont dircctement concernés par cette question.

. Le représentant CG'T insiste sur 'importance d'avoir des jours de travail en commun pour faciliter les
échanges et la convivialité entre les collégues, ainsi que pour permettre aux collaborateurs de se positionner
lors de réunions et de travaux cn groupc. Les outils de communication a distance ne sont pas toujours
suffisants pour assurer une efficacité optimale. 11 est donc important de préserver un temps de travail en
présentiel en commun pour maintenir la cohésion de I'équipe et améliorer l'efficacité.

. [a Directrice Adjointe des Ressources Humaines est d'accord avee la CGT sur l'importance de
maintenir des jours de travail en commun pour préserver l'esprit d'équipe et favoriser les interactions
informelles. Cettc question a été discutée lors du groupe de travail du 21 mars et il en est ressorti que ces
moments de travail en commun sont indispensables pour mamtenir la qualité du travail en équipe.

*  Lec représentant SN'T CFLE-CGC fait remarquer que T'on peut s'interroger sur le choix de trois jours
privilégi¢s en fonction des différents services. En général, la décision de fixer ces jours est prise en
concerfation avec le manager, qui impose la présence des agents tel ou tel jour. Il est donc possible de
questionner ce choix, mais uniquement en prenant cn compte le fait que les managers et les agents ont pris
la décision ensemble.

+  La Directrice des Ressources Humaines rappelle que lobjectif de cette présentation est de faire le bilan
de la situation actuelle. Il est important de prendre en compte les perspectives des managers et des
collaboratcurs sur ce projet, mais ce n'est pas le sujet de discussion pour le moment

La Directrice Adjointe des Ressources Humaines reprend Pexposé de la présentation. Depuis 2018,
Pévolution du nombre de bénéficiaires a donc connu une hausse de plus de 290 %, passant ainsi de 396 4 |
545 collaboratcurs, avec une hausse de 14,5 % chez les wavailleurs sociaux. Le process a d'atlleurs ¢té
facilité car il n’est plus nécessaire de renouveler la demande annuellement deputs 2021
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Le nombte de demandes rtraitées sur le sujet du télétraval s’éléve & 613 (404 nouvelles dernandes, 209
modifications d’arrétés ou notifications).

Ce nouveaw mode de travail a éré accompagné par nombre dactions de sensibilisation et de communication
sur I'année 2022, parmi lesquelles 1 flash info RH, 1 infographie télétravail récapitulant les ressources
disponibles, 3 articles sur I'Intranet et 5 post Linkedln. Sans oublier 1 contérence inspirante, 1 « Ressources
et vous : Repensons le travail de demain»» et enfin 1 code promo box Seazon pour le déjeuner en
télétravail.

*  Lec représentant CFDT souligne que l'accompagnement dont il est question est davantage de la
"promotion”. Pour pouveir parler d'accompagnement, il faudrait voir cela en concertation avec la médecine
du travail. En effet, le télétravail peut également entrainer de Isolement et de la vulnérabilité chez les agents
qui envisagent un tetour sur site. Il est important de prendre en compte les conséquences de ces conditions
de travail qui ne sont pas neutres pour 'humain, notamment pour les agents qui ne souhaitent plus revenir
sur site. C'est sut ce point qu'il faudrait se concentrer.

* La Directrice Adjointe des Ressources Humalnes répond que les cas d'isolement mentonnés par la
CEFDT sont déja accompagnés par le Département pour faciliter leur transition en douceur. Heureusement,
ces problématiques ne concernent pas l'ensemble des collaborateurs.

*  La Responsable du Service Santé et Prévention ajoute qu’il est aussi laissé 4 la main du manager
d’évaluer 'l y a des conséquences pour une personne d’étre en télétravail et selon quelles modalités elle
devrait I'appliquer (1 ou 2 jours). Le manager doit reprendre les rénes en cas de dégradation de P'érat de
santé d’un agent. Il est également important de souligner que la décision de télétravail n'est pas définitive et
peut étre ajustée en fonction de 'évolution de la situation. Le télérravail n'est jamais une obligation ct est
réversible.

*  Le médecin du travail rassure les membres piésents en précisant que les agents sujets 3 cette
vulnérabilité n’étaient pas tous en télétravail. Les personnes qui souffrent d’isolement ne font d’ailleurs pas
de télérravail. Ces collaborateurs évoluent bien souvent dans des contextes familiaux trés particuliers.

*  Le représentant FA reléve routefois que le bilan projeté contient un chiffre alarmant puisque st 69% des
collaborateurs déclarent avoir toujours autant de liens avec leurs collégues, cela signific que pour 31%
d’entre eux, ce n’est pas le cas.

*  La Dircctrice Adjointe des Ressoutces Humaines indique que cette présentation avait pour objet de
nourrir la discussion lors du groupe de travail mais que ces chiffres ne sont pas représentatifs du
département et de tous ses métiers. Ils ont été extraits d’une enquéte menée auprés dun échantillonnage de
297 collaborateurs. Elle rappelle que la FA a d'alleurs participé au groupe de travail lni permettant
d’exposer le bilan de ce télétravail, bilan qui lui se voulait plus représentatif.

+  Le représentant FA revient désormais sur le kit du télétravailleur en signalant quil manque,  leur sens,
un scanner portatif qu'il faudrait fournir aux collaborateurs.

* La Ditectrice des Ressources Humaines répond que cela n’a pas été envisagé. Elle ajoute que lc
télérravail est une situation qui se prépare. Certalnes missions peuvent sc réaliser en télétravail, d’autres pas.
Si unc personne a besoin d’éditer des documents ou les scanner, il convient quiclle le fasse au burean. Ce
serait irréaliste de doter les agents de scanners portadfs. Ce point pourra étre réabordé lors des groupes de
travail, mais cela parait compliqué.

* La Responsable du Service Santé et Prévention ajoute que les journées de télétravail s’anticipent en
amont et que ce probléme ne devrait pas se poscr. Autrement, viendrait également se poser les problémes
de wansport de ce scanner, mais ausst des documents. Le télétravail est censé faciliter et alléger.

*  La Direcrrice Adjointe des Ressources Humaine souligne qu'il s’agit davantage ici de se demander si les

missions ct le poste visé sont finalement réellement télétravaillables, ce qui ne semble pas étre le cas 1c1 51 le
collaborateur a impérativement besoimn de scanner des documents,
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*  Le représentant CG'I intervient pour proposer un bilan synthétique sous 'angle de points de vigilance
observés en groupe de travail. Ils souhaitent que ceux-ci puissent étre 4 nouveau étudiés. Parmi ces points
ont dong été relevés :

- Un besoin de vigilance lié i Pergonomie du poste de travail et aux risques musculosqueletriques : 82
agents répondent travailler sur leur table de cuisine, ce n'est certes pas représentatif, mais ¢’est déja
beaucoup. T.a mise en place d'une enveloppe d'installation permettrait de lever un certain nombre
de risques liés a ergonomie du poste ;

- Sur la charge de travail : beaucoup d'agents cumulent leurs tiches ménagéres sur leur temps de
pause et enchainement de nouveau avec le travail, ce n’est pas viable ;

- Sur les risques psychosociaux : les membres attendent un renforcement de la garantie du respect du
droit a la déconnexion comme évoqué en groupe de travait ;

- Un manque d’harmonisation entre les services : dans certains services (comme dans les TAD), le
téléravail est micux accepté que dans d’autres, ct ce, alors que les fonctions sont les mémes.

- Le syndicat constatc que sur la mise en ccuvie d'une indemniré forfaitaire, la positon de
ladministration est toujours de la refuser ;

Les représentants sont satisfaits que leur demande de création de « pop-up » dans le cadre du droit 4 la
déconnexion soit 4 P'érude. Ils souhaiteralent que ce droit soit inscrit dans la charte duo télétravail et
réaffirmé en tant que bosne pratique managériale. Ils saluent également l'extension des aménagements pour
les agents travaillant selon la formule 4 jours - 4,5 jours. L’organisation ayant alerté Iinstitution dés 1a fin du
régime dérogatoire de télétravail 4 ce sujet. Enfin, la CGT a souligné que le cadre global du télétravail lui
parait positf dans la mesure ou il repose sur le principe du volontariat et de la réversibilit¢ offerte par le
cadre juridique. De plus, il offte des voies de recours, y compris sut ses modalités d'application, ce qui offre
un statut protecteur aux agents. Dune maniére globale, les représentants CGT estiment que nous allons
dons le bon sens avec les améliorations en vuc ct les points positifs évoqués et souhaitent pouvoir aller
encote plus loin en termes d’améliorations. Tls concluent et considérent que le bilan présenté par
I'Administration est représentatif au regard des retours des agents qu'elle a pu recevoir.

+  La Directrice Adjointe des Ressources Humaines confirme que la mise en ecuvre des « pop-up » est en
cours. En cffet, la Chargée de Projets affectée a ce sujet est absente actucllement.

Au terme des débats, la Présidente soumet ce dossier 4 avis des membres de la ISSSCT :
- Avis favorable 2 Punanimité des représentants du personnel.

IV- POINT D’ETAPE SUR LA PREPARATION DU FLEX OFFICE
(EXPERIMENTATION)

La Présidente de séance wvite la Directrice Adjointe des Ressources Humaines a présenter le sujet.

Cette derniére explique qu'il a été convenu en groupe de traval le 21 mars dermier que le sujet n’allait pas
étre mis au vote et qu'il sera abordé¢ lorsque son déploiement sera davantage amorcé.

. Les représentants de la CGT et de la CFD'T interviennent cependant pour signaler qu’ils espéraient
avoir une discussion 4 ce sujet, méme s’1l ne fait pas Pobjet d’'un vote.

*  Le représentant CGT souligne qu’ils ont également préparé ct réfléchi i la méthodologie et la fagon
d’appréhender la question, en lien avec les réflexions menées dans le cadre du groupe de travail. 1ls insistent
sur la nécessité de concertation et de préparation, car le sujet a un impact important et implique des
réorganisations ct des modifications de travail. C’est un projet d’envergure qui nécessite d’avoir 'adhésion
du plus grand nombre de collaborateurs et qui doit étre accompagné d’une amélioration de leurs conditions
de travail. Ils proposent de solliciter une expertise sur le sujet, dans le cadre fixé par le décret et les
compétences de la FS, pour aborder les impacts et les propositions qui pourraient 'accompagner. Une
concertation interviendrait donc dans I'intérés de tous, avec des avancées sociales concrétes.

*  la Directrice des Ressources Humaines a répondu favorablement, en affirmant que le calendrier et les
groupes de travail scraient constitués les movens nécessaiecs, car le sujet nécessite un réel investissement.
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La présentation n’étant pas soumisc au vote, la Présidente de séance invite 4 passer au sujet suivant,

V- PROPOSITION D’AJUSTEMENT DU PERIMETRE D’ELIGIBILITE AU TRAVAIL A
DISTANCE (DELIBERATION de In COMMISSION PERMANENTE du 26 mai)

Ia Directrice Adjointe des Ressources Humaines présente la proposition d'ajustement de la charte du
télétravail avec une ouverture de son périmétre d’éligibilité aux collaborateurs qui effectuent 100% de la
quotité de travail sur 4 ou 4.5 jours hebdomadaires ainsi qu’aux apprentis ct staglaires.

La proposition est ainsi de faire bénéficier ces populations d’un jour hebdomadaire de travail 4 distance.
Précision étant faite que cela a déja été expérimenté lors de la crise sanitaire et qu'il s’agit d’une
régularisation pat le biais d’un arrété.

. Le représentant CGT demande d’obtenir des précisions quant 4 la date de la Commission permanente
qui mettra en ecuvre cet ajustement,

*  ILa Directrice Adjointe des Ressources Humaines indique qu'clle se tiendra en mai. En revanche, clle
rassure les membres en expliquant que, sur le plan pratique et dans I'attente, les personnels continueront de
bénéficier d’une journée de télétravail et qu'une régularisation interviendra aprés la tenue de la Commission
permanente.

. Te représentant CGT demande & savoir s°il s’agit de jours fixes ou variables.
*  lLa Directrice Adjointe des Ressources Humaines a précisé que, a priori, il s'agit de jours variables,
puisque les mémes conditions s'appliquent que pour les temps partiels.

Au terme des débats, la Présidente soumet ce dossier a Pavis des membres de la I'SS5CT
- Avis favorable 4 Punanimité des représentants du personnel.

VI- VISITE FORMATION SPECIALISEE DU PE]J SEINE AVAL — ANTENNE DE
CHANTELOUP LES VIGNES

T.a Présidente laisse la parole & la Conseillére en Prévention des risques afin de présenter ce pomne.

Celle-ci rappelle qu'une délégation de la FS (représentants du personnel, Responsable du service Santé et
Prévention et Conseillére de prévention) s’est rendue sur le site le 15 mars dernier. Etant entendu que le
compte rendu a été latgement diffusé, elle propose de reprendre les points dans Pordre de ceux évaqués par
la note de présentation.

»  Sur la problématique des parkings ct des véhicules de service

Les éléments soulevés dans le courrier dlalerte sont les suivants : défaur de véhicules entraine patfois
Iimpossibilité d’honorer des rendez-vous (les véhicules personnels ne sont ni adaptés, ni assurés pour
transporter les familles), ainsi que des déplacements hors secteurs ne pouvant étre cffectués avec des
véhicules ¢lectriques dont Nautonoinie est restreinte.

. La Directrice des Moyens Généraux en profite pour rappeler que sa Direction avair déja transmis
certains éléments de réponse : elle souticnt que la DMG n'avait pas été sollicitée avant cette alerce. Pour
autant, il lui est possible d’étre saisic et d’agir en temps réel grace a la permanence mise en ceuvre pour gérer
la flotte de véhicules,

. la Directrice des Ressources Humaines lui rappelle que s’agissant de véhicules de type ZOE — ce que

la DMG confirme — Pobjet du premier point vise précisément & démontrer que ce type de véhicule n'est pas
opportun pour des déplacements en province ou pour certains types d'interventions.
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. La Directrice des Moyens Généraux reprend explique que lorsqu'il y a des déplacements en province, 1l
est courant de préter des véhicules entre services. De plus, il y a des véhicules collectifs disponibles sur
certains TAD. Elle souligne que tous les sites ne peuvent pas en bénéficier. En eftet, un véhicule de 9
places n'est pas utilisé quotidiennement. Son stationnement est donc centralisé et cela est bien connu des
collaborateurs. Les agents logisuques contribuent également a Peffort en se déplagant lorsquil est nécessaire
afin d’affréter les véhicules sollicités.

. La Directrice des Ressources Humaines souhaite connaitre précisément le nombre de wéhicules
électriques disponibles,

. I.a Responsable du Service Santé et Prévention indique quil y en a 6, ce que confument les membres
représentants du personnel.

* La Directrice des Moyens (Généraux indique pour sa part qu'il devrait v en avoir théoriquement
davantage et profite de l'occasion pour vérifier sur son logiciel.

*  la Directrice des Ressources Humaines recentre le débat en indiquant quiil s’articule autour du
nombre de véhicules qui, a fortioti, ne sont pas 4 adaptés a certains types de déplacements. Il s’agit 4 la fois
de déplacements parfois urgents de certaines fratries, mais aussi de trajets longues distances. A date, elle
souhaite connaitre le nombre de véhicules mis 4 Ia disposition des agents du département pour réaliser ces
déplacements particuliers. 81 elle entend qu’il v a des véhicules, la question est de savoir s’ils répondent aux
besoins en urgence.

*  La Directrice des Moyens (Généraux répond qu’a I'heure actuelle, le logiciel indique que 9 véhicules au
total sont disponibles sur la flotte, dont 1 immobilisé suite 4 un accdent. Il sera réparé. Concernant leur
disporubilité, ces véhicules sont suivis quoudicnnement. In général, la flotte compte un taux
d'immobilisation de P'ordre de 17% ce qui entre dans la norme du Département. Lorsque l'on sapproche
d’un taux de 20%, cela signifie que le pool est souvent saturé, donc trés utilisé. Clest cette donnée qui
pousse a répondre a la saturation en injectant ou non de nouveau véhicules. Sur le site de Chanteloup, le
pool est souvent utilisé mais non saturé, Lors des déplacements en province, des véhicules ZOR peuvent
éire mis 4 disposition. Jusqu'a présent, aucun probléme dautonomie n'a été remonté, d’autant que les
véhicules sont rechargeables.

*  Le représentant CGT explique que lorsqu’il ¥ a urgence, il 0’y a pas de notion de temps et il n'est pas
toujours possible de recharger les véhicules. La présence de véhicules sur les TAD ne répond pas aux
utgences : cela concerne des Ordonnances de Placement provisoire {OPP @ obligation juridique de résultat
faite 4 nos collaborateurs). Il peut arriver que des enfants soient placés a 300 ou 400 ki de lewr domicile en
pleine nuit.

. I.a Conseillére en prévention des risques souhaite apporter un éclaircissernent @ les OPP sont des
réquisitions judiciaires. Clest un cadre plus pressant qu’une astreinte. Clest la raison pour laquelle la
disposition permancnte d’un véhicule est indispensable.

*  Le représentane CPDT alerte ¢galement sur Ia nécessité d'avoir des véhicules qui ne sotent pas floqués
pout assurer la sécurité des travailleurs. Llle dénonce la mutualisation des véhicules. Certains collégues sont
obligés de se rendre au-dela du territoire frangais (par exemple en Belgique) en utilisant leur propre votture.
Tl est impératif de ne pas rajouter du stress et de 'angoisse 4 ces professionnels. Elle demande sl ne serait
pas possible de trouver un systéme dérogatolre prenant en compte le fait que le régime actuel ne répond pas
aux besoins spécifiques des travailleurs sociaux enfance.

*  La Directrice des Moyens Généraux préase qu'il convient de solliciter le personnel d’astreinte qui est
apte a intervenir.

. La Directrice des Ressources Humaines insiste en rappelant que le Département doit faire face a des
urgences familiales néeessiaant de déployer des wavailleurs soctaux dans la demi-heure parfois. Ces
personnels portent une charge familiale trés lourde a laquelle il ne faut pas ajouter un manque de moyens. 11
convient immédiatement d’aller rencontrer les responsables des TAD afin dagir. Aujourd’hu, la régle de
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gestion telle quiclle est établie ne peut suffire, bien que la Directrice des Moyens Généraux ait pour
commande de la faire respecter. Il convient de réévaluer la situation et trouver des solutions rapidement.

. Le représentant CGT tempére en reconnaissant que la Direction des Ressources Humaines semble
avoir bien pris en considération ces inquiétudes. Elle invite le reste des représentants a lui accorder leur
confiance car la position affichée sur ce point est claire et dérermnée,

*  La Directrice des Ressources Humaines confirme ces propos ct exprime son engagement tofal, aux
cotés de la Directrice des Moyens (Généraux, pour envisager tous les risques (notamment assurantiels), que
supposent la gestion des OPP.

*  la Directrice des Moyens Généraux maintient cependant que tout le travail d’évolution de la flotte
automobile a été réalisée en concertation avec les Directeurs de TAD, sur la base des utilisatons de
véhicules, notamment concernant les véhicules de type Renault Trafic. Chaque PEJ dispose de véhicules
non floqués.

*  La Directrice des Ressources 1 Tumaines cldt en faisant e constat que nous traversons actucllement une
crise, qui affecte particulierement le domaine de enfance, qui s’est probablement aggravée avec la situation
liée i la pandémic de Covid-19. Plusieurs facteurs expliquent ainsi la nécessité d’adaptations. Elle rappelle
ansi que depuis son arrivée, ce sujet a ¢té pris 4 bras le corps. Flle appelle ainsi de ses veeux le maintien de
cet engagement afin d’établir les solutions adéquates en lien avec les directeurs de TAD.

*  Lec représentant CGT finit par saluer les discussions qui ont cu licu lors de la visite, car des exemples
concrets ont permis de comprendre les contraintes pratiques liées 4 ce territoire spécifique. Le personnel a
dailleuts bien accueilli 1a visite, ce qui indique qu'il y a eu une réelle écoute. Cependant, il y a maintenant
une attente, et celle-ci semble étre prise en considération par Madame la Directrice des Ressources
IHumaines. 11 faut maintenant des décisions et des actes.

»  Sur la problématique de recrutement

11 a été signalé que les équipes sont incomplétes en raison de postes vacants mais des recrutements sont en
cours.

*  Le représentant CGT revient sur la question des effectifs puisquelle a senti qu’il s’agissait d’un poit
prégnant lors des échanges de la visite. La délégation a pu sc rendre compte des impacts du travail effectué
durant weekend, le soir, lors des vacances de la cheffe de service totalement débordée. 11 v a donc bel et
bien un probléme de calibrage qui pousse 4 se demander si une réflexion au sein de la DRH existe afin
d’identifier les besoins spécifiques (telle que pour Iinfirmiére ASE notamment). Les représentants alertent
sur la situation d’urgence sur cette équipe, la réalité des symptdmes des collaborateurs nécessite unc
réponse.

+  la Responsable du Service Santé et Prévention rappelle que le recrutement dun ou d'une chef de
service est effectivement en cours. Fn outre, deux renforts ont été octroyés @ un coordinateur de parcours
et un référent éducatif prévention. Cependant, bien que les offres d'emplot soient en ligne et que nous
ouvrons de nouveaux postes, ce sont des professions en tension pour lesquelles 1l est difficile de recruter. 11
est important de garder cela & I'espric.

¢ Le représentant CGT entend cela, et son intention n'est pas d'augmenter irrationnellement les
ressources, mais 51 'on met en parallele les problémes mentionnés, la question des ressources devra Etre
posée. Si la collectivité ne parvient pas a recruter, il est évident qu'il y a un lien avec nos pratiques. Il est
nécessaire de prendre des mesures avant que nos collégues ne se retrouvent dans une situation encore plus
complexe. Cela semble d'autant plus important que la visite de la IS a éeé trés appréciée par les
collaborateurs, les problématques ont pu y étre abordées de maniére constructive et concertée. La visite de
la psychologue du CIG a également été organisée a propos. Elle souligne un certain nombre de problémes
psychosociaux qui méritent d’érre d’examinés plus en détail.

. La Dircctrice des Ressources [Tumaines émet une réserve sur le bilan dressé par la CG'LL On ne peut
établir que le probléme sera résolu par des moyens humains supplémentaires. Tl convient d’abord de se
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demander si Iarticulation entre la higne hiérarchique et les équipes est suffisamment efficace pour pricriser
les nussions. La dégradation d’une situation ne permet pas une analyse fine de ses causes. [l conviendra de
prendre du temps et trouver des solutions pérennes. Ce souci de calibrage peut avoir plusieurs facteurs et le
recrutement d’effectifs supplémentaires 0’y répondra peut-étre pas.

*  Le représentant FA souligne que cette sitwaton dégradée existe depuis cing ans ; les professionnels
avaient alors lancé l'alerte sur le sujet des effectifs. Cette actuelle déeérioration est en fait le résultat d’un
ajustement inapproprié de calibrage de postes. A cela s'ajoute le fait que les situations usagers se sont
accumulées et/ou aggravées et que les collaborateurs ont la plus grande difficulté 4 mobiliser les ressources
logistiques dont ils ont clairement besoin (véhicules de service, bureaux, entretien, cspaces de travail).

*  Les représentants CGT et SNT CFE-CGC soutiennent les propos de la FA : 1l faut considérer ce
courtier d’alerte des collaborateurs comme étant lié 4 un historique. Si [”équipe du PEJ de Chanteloup-les-
Vignes a en premier signalé ses difficultés, elle n’est pas la scule 4 rencontrer ces problématiques. Clest 14
que réside la réflexion.

*  Le représentant SNT CFE-CGC sollicite un retour sur avancement de tous ces points avant la
prochaine mstance avec éventuellement les étapes envisagées.

. La Directrice des Ressources Humaines confirme que ce sera le cas, Cela est de toute évidence le
début d’unc réflexion globale.

» Surla problématique d’infiltration d’eau

I.a Responsable du Service Santé et Prévention indique que ce sujet est en cours de traitement par la
Direction des Batiments.

¥ Organisation des locaux et des espaces de travail

11 a été remonté que le site accueille, au-dela des collaborateurs du Péle Accuell, du PEJ et du PAIS, de
nombreux partenaires et associations extérieurs. Tout le rez-de-chaussée est occupé 4 temps plein, ce qui
engendre un manque de bureaux disponibles pour organiser les entretiens.

Il sera nécessaire de mener une étude sur l'occupation des burcaux afin de réfléchir 4 la rotation des
présences en fonction du télétravail. I est important que le Sccrétariat général du Territoire, qui posséde
une connaissance approfondic des contraintes liées aux batiments, prenne en charge ce sujet car la DRH est
trop éloignée de ces aspects.

*  La Directrice des Ressources Humaines indique que la Secrétatre générale de la DYGDS et le Directeur
de la DPI ont été destinataires du compte-rendu de la vistte du site de Chanteloup-les-Vignes. L'idée est
d’¢laborer un plan d’action afin que les membres représentants du personnel constatent concrétement les
actions menées.

. Le représentant CG'T' évoque la cabine de téléconsultaton installée sur le site. Il apparait que celle-ci
cabine n'est pas opportune car elle est installée dans un bureau d’entretien empéchant ainsi tout rendez-
vous. Ce projet est porté poliiquement sans concertation avec les contraintes du terrain. La retirer
permettrait de libérer un bureau - qui est d'ailleurs le plus grand des bureaux d'entreten du site - pour une
metlleure prise en compte des besoins des usagers. Cela permettrait également de lever des risques induits,
liés 4 'accuell du public 4 Pétage faute de bureau en nombre adapté en RdC et de prolonger Pouverture du
service sur des plages horaires tardives qui peuvent poser des difficuliés trés spécifiques liés 4 'implantation
du service dans la cité.

*  La Présidente de séance admet que sur son propre territoire, une cabine de téléconsultation va étre
mstallée dans un bureau de service public, et pas sur un site du Département. 11 suffit de trouver le local qui
convient en fonction du territoire. La Directrice des Ressources Humaines devrait interroger Madame
Catherine ARENOU. Elle admer Pimportance de ces cabines dans une zone ot 'en manque de médecin,
mais estime quill faut davantage se pencher sur le choix de leur emplacement pour quiil puisse convenir au
plus grand nombre.
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. La Directrice des Ressources Humaines entend tous les arguments et propose de trouver un autre licu
avee Iaide du Secrétariat général.

Au terme des débats, la Présidente soumnet ce dossier a 'avis des membres de la FSS5CT:
- Avis favorable 4 P'unanimité des représentants du personnel.

VII - PRESENTATION DU PROGRAMME ANNUEL DE PREVENTION
Madatne la Présidente donne la parole 4 la Conseillére en prévention des risques qui a la charge du dossier.

Celle-ci rappelle que c’est un programme qui doit éwre réglementairement présenté chaque année. Ce
programme se base donc sur le méme principe que le précédent, en deux parties :

# Un bilan des actions de sensibilisation et d’accompagnement prévues et menées en 2022 est exposé
par grandes thématiques.

Pour le premicr trimestre, trois groupes de travail ont permis d’animer le réseau des assistants de prévention
sur la sensibilisation aux RPS, au risque agression ct a I'accucil Hygiéne Santé au mavail suwvis de
formatons.

Sur le deuxiéme trimestre, un groupe de travail en mai a été mis en ceuvre avec le CHSCT sur le risque
agression dont certaines actions découlent et se répercuteront encore en 2023. Dans ce méme temps, des
campagnes ont en licu sur le dispositif de signalement des actes de violences, disciminations, harcélement
et agissements sexistes. Fin termes d’actions, il est également 4 noter la mise 4 jour du DUERP ainsi que sa
communication cn complément du registre SST" tout en poursuivant le déploiement et la mise en ccuvre du
plan d’action du DUERP.

Sur le troisiéme trimestre, ont été animées des campagnes de sensibilisation sur les TMS (I'roubles
musculo-squelettiques} dans la poursuite de ce qui a éré entamé en 2022,

Iensemble de ces réalisations se sont traduites par 68 exercices d’évacnation incendie (46 en 2021) et 20
sessions de formation; 1l nouvclles installavons de défibrillateurs automatisés externes {(IDALF) avec
électrodes pédiatriques sur les PMI ; 1 visite ACFI sur le TAD de Mantes la Jolie Clémenceau ; 332 fiches
ouvertes au registre SST ; 89 soutiens psychologiques individuels pour 60 collaborateurs (110 en 2021) et 8
interventions collectives pour un total de 83 collaborateurs (8 en 2021) ; 158 appels auprés de Qualisocial
{en légére baisse car 205 en 2021) ; 81 aménagements de postes {de maniére générale) dont 4 en télétravail
suite 4 préconisations médicales et s’¢tant traduits par des dotations de mobilier (faurcuils adaptés, bureaux
réglables en hauteur), de matériel (valisettes 4 roulette, repose pieds), d’équipements bureantiques et
informariques (souris verticales, écrans),

Par ailleurs, 70 déplacements et interventions sur site ont cu liew. Plus particuliérement, 13 visites de sites en
2022, dont 6 avec le Médecin du travail et 'Infirmicre en Santé au Travail.

Pour rappel, les formadons « Santé au Travail » et « Gestion des gestes de séeurité » ont débuté et ont
dailleurs vocation 4 sétendre aux chargés d'accueil. Un recensement avec le service formation et les
différents TAIY est en cours pour I'élargir encore a d'autres collaborateurs.

¥» Concernant les projections pour 2023, le programme annuel de prévention est décomposé comme
suit

Au premier trimestre, le registre SST dématérialisé a évolué. Des éléments y ont été ajoutés afin de collecter
des indicateurs supplémentaires pour lanalyse des fiches. Cela sera abordé lors du bilan de ces fiches. Le
role de Iassistant de prévention sur la cléture de la fiche a été renforcé. Sur le premier semestre également,
des fiches par site de protocole de séeurité ont déployées : i} s’agissait d’'une action idenufiée suite au groupe
de travail sur le risque agression. Ainsi, site par site, la configuration des locaux implique que le protocole de
mise en sécurité en cas d'agression soit adapté. Une maquette de fiche 4 Grand Versailles avee laide du
tesponsable de Pole Accueil a été élaborée et scra diffusée prochainement sur l'ensemble des sites pour
complétude afin d'identifier les risques spécifiques a chacun.



Au deuxiéme semestre, un travail sur Uélaboration du livret HSST devrait aboutir. Ce livret sera diffusé a
Pensemble des collaborateurs. Un travail devra étre mené sur les thématiques du suicide et des violences
conjugales.

Au troisiéme trimestre, des actions de sensibilisation sur les RPS qui avaient été reportés en 2022 scront
déployées. Llles s’articulent surtout autour du bien étre au travail.

s La CIFDT intervient pour demander avec qui sont élaborés les documents dont il ¢st question, Par
exemple, la prise en compte des propos suicidaires est un sujet assez lourd, et les membres souhaitteratent
comprendre comment cette problématique est abordée. De plus, 1 est important de savolr comment
diffuser les mesures de prévention pour reconmaitre ce type de situations difficiles ct alerter en
conséquence.

¢ la Responsable du Service Santé et Prévention assure que lorsqu'un collaborateur tient des propos
suicidaires, cela est systématquement signalé. Concrétement, dans les minutes qui suivent ces propos, le
SSP est contacté et il indique le processus a sulvre, notamment s'll est nécessaire de faire intervenur le
psychologue du travail, car cela peut provoquer des chocs au sein des équipes. Tout cela doit étre travaillé
au scin de deux groupes de travail {qui avaient d'ailleurs éeé demandés par les représentants) afin que
chacun puissc avoir le méme niveau dinformation lorsque ce type d'événement sc produit et savoir
comment réagir. L'objectf est d'informer sur les mesures 4 prendre, les intertocuteurs d'urgence, - 11
convient également de préciser que ce type de situation est heureusement assez rare.

¢ La Conseillére en prévention des risques ajoute que le Médecin du travail et Passistante sociale seront
associés a ces travaux pour leur experuse,

¢ le représentant CEFDT entend parfaitement mais elle ne vise pas simplement les propos suicidaires. Ce
peut étre le cas des propos sexistes, de harcélement etc. ..

e La Directrice Adjointe des Ressources Humaines rappelle qu'un communiqué sur la prise en compte du
scxisme a largement été diffusé l'année derniére. L'information a bien éeé relayée auprés des collaborateurs.

La Conscillére en prévention des risques reprend son propos en ajoutant que sur toute Pannée, un travail
est régulidrement fait pour mettre a jour le DUERP. Cette année une importante mise a jour est d’ailleurs
en chantier avec la consolidation du réseau des assistants de prévention.

Concernant les visites de sites, celles-ci ont ¢té envisagées a la fois par la Direction des Ressources
Humaines mais aussi en fonction des demandes formulées par les représentants du personnel suite aux
différents groupes de travail. En mars nous sommes donc aliés sur le site de Chanteloup-les-Vignes. La
visite de la Maison Départementale de Saint-Cyr-IFeole, est reportée car le site étant fermé actuellement.
LEn mai une visite sur Pactivité des bus est prévue (Santé, Insertion, PMI). Le TAD Terre d’Yvelines y est
favorable. La technicité des régies est un terrain favorable 4 la prévention des risques. Clest donc ['occasion
cn juin de proposer une visite des Régies de Versailles et des Mureaux avee laccompagnement de FACFL
En septembre, nous retourncrons au Parc automobile si le besoin se présente. Lnfin, la visite de la PMI
d’Aubergenville est prévue pour octobre, puisqu’un nouveau site ¥ sera ouvert cn octobre, de méme que
pout la PMI des Mureaux qui en accucillera un en novembre.

* I.c représentant CGT revient sur les visites de sites afin de proposer d’y intégrer celle du site de Saint
Germain-en-Laye si le calendrier le permet. En effet, de nombreuses remontées justifieraient une telle visite,
Concerant les visites accompagnées de FACKI, elle déclare y étre rés favorable. Par rapport au plan de
prévention, le syndicat retient que le travail de prévention pour les personnes victimes de violences
conjugales sera porté, qul va y avolr des réunions mises en place avec Iassistante sociale et le médecin du
travail, mais souhaiterait que cela apparaisse dans le calendrier.

s [.a Directrice Adjointe des Ressources Humaines précise que ce sera inscrit bien que ce calendrier n’ait
pas vocation a étre totalement exhausf.
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¢ e représentant CGT poursuit en soulignant aspect positf de ce travail de fond sur le risque agression.
Les membres y sont sensibles et ce sera important de développer cette méthodologie dans d’autres cadres.
Elle souhairerait que soit intégré aux réunions d’équipes des temps dédiés a la prévention. Cela pourrait
s'intituler « point CIIS », ne serait-ce que pour rappeler Pexistence des fiches 88T, leur utilité, comment y
accéder, faire remonter Iinformation d’'un incident quelconque sans forcément en arriver au déclenchement
du droit de retrait. Fin somme, cela serait Poccaston d’intervenir davantage sur le plan préventif.

s La Responsable du Service Santé et Prévention souligne que les assistants de prévention ont également
un rdle a jouer dans la thématique de la prévention et qu'ils doivent s'investir pleinement. Clest pourquoi
des lettres de mission sont en cours d’élaboration afin de mettre en valeur leur dle, notamment lors des
réunions d'équipe, afin qu'ils puissent promouvoir la prévention auprés des managers.

¢ Le représentant CG'T précise son propos : I'objectif est de fournir aux managers un outl pour valoriser
le rdle des assistants de prévention et ainsi instaurer des échanges réguliers sur la thématique de la
ptévention. La prévention c’est agir par anticipation. 1l pourrait donc s'agir d'un quart d'heure dédié i la
prévention une fois par mois, pour discuter des bonnes pratiques, fournir des informations descendantes,
programmer des visites de locaux, etc... De cette maniére, chaque collaborateur pourra s’emparer des sujets
car la prévention est un sujet fédérateur qui ne concerne pas seulement les assistants de prévention ou les
managers.

¢ la Conseillére en prévention des risques indique que la signature des nouvelles lettres de cadrage des
assistants de prévention permettra de réaffirmer leur 1éle. Celles-ci intégrent désormais un temps dédié a la
MISs1on.,

s L représentant CGT revient sur le bilan 2022 er demande si les difficultés remontées lors de la visite du
site d’Elancourt sont résolues, notamment en ce qui concerne l'installation des badges d’accés et des codes
dans les ascenseurs.

¢ I.a conseillére en prévention des risques confirme qu'il existe effectiverent des zones encore en travaux,
Eile propose de se renseigner plus précisément sur ces points.

Au terme des débats, la Présidente soumct ce dosster 4 'avis des membres de la FSSSCT
- Avis favorable i I'unammité des représentants du personnel.

VIII- RENOUVELLEMENT DE L’INTERVENTION D'UNE ASSISTANTE SOCIALE
DEDIEE AU PERSONNEL (DELIBERATION de Ix COMMISSION PERMANENTE du 21
avril)

La Responsable du Setvice Santé et Prévention prend la parole et annonce que les permanences d’une
assistante sociale du CIG font partie des services dits « optionnels » que le C1G peut proposer 4 notre C1', a
des prix attractfs, du fait de notre affiliation. Le cadre de ces services est fixé par convention. La deuxiéme
convention triennale qui fixe le cadre de ces permanences prend fin le 19 mai 2023. Son impact financier
s’éléve 4 41 040€ annucls.

D’un point de vue pratique, la convention prévoit 8 permanences mensuclles, chaque vacation compte 5
rendez-vous et un forfait de gestion administrative. La prise de rendez-vous se fait aupres du secrétanat du
CIG qui effectue une primo-évaluation avant de confirmer le créneau horaire et le jour par courrier. Toutes
ces informations sont disponibles sur Pespace RI1 de Uintranet.

I’assistante sociale a pout mission d’accompagner dans les difficultés rencontrées dans la vie personnelle
ct/ou professionnelle des agents sur les thématiques sutvantes :

- Logement : recherche, difficultés de financement, sindstres, .. ;

- Santé et du handicap : conséquences sociales et administratives ;

- Difficultés d’ordre privé et famulial : séparation, divorce, décés, vieillissement des parents ;

- Difficultés financiéres : perte de revenus, frais exceptionnels,
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FEn mars 2022 une seconde permanence a été proposée sur le site ALPILA: en effet, ce site est plus
accessible pour les collaborateurs habitant fe Mantois ou le sud des Yvelines. Finalement, les prises de
rendez-vous se font essentiellement au CIG, 4 Versailles, rue Boileau pour des raisons de confidenualité et
parce que les agents peuvent y stattonner facilement. Ainsi les délais pour les rendez-vous au CIG sont
compris entre 1 semaine et 15 jours. En proportion sur les 8 permanences mensuelles, 6 ou 7 en fonction
des mois sont tenues au CIG.

Concernant I'érude des bilans chiffrés sur les 3 derniéres années, i est 4 noter que le poste d’assistante
sociale a été vacant du mois de mai 4 la fin octobre 2022, Un nouvelle assistante sociale a pris ses fonctions
en novembre. Ainsi, si les chiffres de I'année 2022 sont faussés par cette vacance de poste, 1l n'en demeure
pas molns que la typologie des ¢léments chiffrés reste globalement la méme.

On note cependant une légére baisse du nombre de rendez-vous entre 2020 et 2021 passant de 1154 107. A
Iinverse le nombre d’entretiens est en hausse passant de 308 & 358. Cette tendance ne peut
malhcurcusement étre vérfiée sur 2022, A noter tout de méme que Passistante soctale indique, comme pour
nos services, des rendez-vous non honorés : 23 en 2020 ; 33 en 2021 ; 25 en 2022.

Ces chiffres aboutissent 4 une moyenne de 4 entretiens 4 4,5 menés par permanence avec des collaborateurs
qui peuvent la solliciter jusqu’a 3 fois. L’entretien téléphonique est privilégié en moyennc 4 55% : avec la
crisc sanitaire ot les nouvelles habitudes de travail, cette modalté est facilitante.

Chaque année, de nouveaux agents sollicitent I'assistante sociale. Celle-ci est donc bien identifiée. Dans
86% des cas, les collaborateurs la sollicitent eux-mémes. Les autres sont orientés par la Direction des
Ressources Humaines, la hiérarchie, le médecin du travail ou des services socitiux extérients.

Concernant le profil des collaborateurs demandeurs, en 2022, sur 73 collaborateurs requs, 63% sont
titulaires et appartiennent en grande majorité A la catégorie C. Concemant les contractuels, 20% d’entre cux
sont des contrats aidés qui nécessitent un suivi soutenu. Environ la moité est issue de la filiére technique,
30% de la filiere administrative. 1/3 des collaborateurs requs sont des femmes en situaton de
monopatentalité.

Les agents rencontrés ont donc des profils différents et aux demandes diverses. Sur les 3 années, ce sont les
demandes relatives au logement qui dominent. Majoritairement, la difficulté se situe dans Taceés au
logement. 1’assistante sociale joue ici un réle d'interface et informe sur la procédure d’acces au logement et
est également en lien avec la Préfecrure ot en haison avec les bailleurs sociaux.

Sur la thématique budgétaire, une étude de la situation est menée afin de déterminer si une aide financiére
ciblée cst suffisante ou si un dossier de surendettement est préconisé avec un accompagnement i la gestion
budgétaire.

Pour les démarches administratives, il est & noter que certains collaborateurs sont en difficulté pour les
mener 4 bien car désormais majoritairement dématérialisées. Une orentation vers les Maisons rance
Services peut parfols étre proposée.

Pour finir, concernant la santé, le handicap et la retraite, un lien st fait si besoin avec les services RH, Santé
et prévention ou retraite. Nombre de collaborateurs n’ont pas souscrit i la prévoyance et 'assistante soctale
les y engage malgré Peffort financier induit par cette démarche.

o le représentant CFD'T sc réjouit de la mise en place du poste dassistante sociale dédiée aux
collaborateurs de la collectivité. En effet, cela répondait & une demande des organisations syndicales. Plus
particuli¢crement sur la question des logements et notamment dans les situations d’urgence pour les familles
sujettes 4 des violences intrafamiliales : 8 logements sont recensés actucllement mais 1l apparait nécessaire
d'augmenter ce nombre compte tenu de ces situations d'urgence.

¢ la Directrice des Ressources Humaines confirme qu'il existe effectivement des logements appelés
« logements passerelles », mais ils ne sont pas directement gérés par la DREL Cela exphque pourquoi nous
n'avons pas toutes les informations sur ce disposiuf.

o Tereprésentant CG'T éveque la convention et souhaite qu'elle soit renforeée avee des éléments qui ne
sont pas mentionnés dans la présentation. Il faudrait que le dispositif de lutte contre les agissements sexistes
v ait une place pleine et entiére. De plus, la poree d'entrée des signalements et des alertes ne devrait pas étre
la DRH, mats Yassistante sociale du personnel. Méme sila DRIT peut sembler plus opérante pour certains
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collaborateurs, I'assistante sociale est per¢ue comme plus neutre par d'autres. Flle doit donc étre la personne
i confacter pour signaler un incident entrant dans son domaine de compétences. 1 est donc nécessaire
d'étendre la convention pour linclure. De plus, elle devrait pouvoir participer aux bilans et aux réflexions
sur l'adaptation et I'évolution du dispositif, mais cela signific qu'clle doit avoir du temps dédié avec les
services des ressources humaines pour pouvoir donner son avis. Enfin, en ce qui concerne la prévention
des violences conjugales, elle participera au groupe de travail, mais il serait souhaitable qu'elle puisse étre
impliquée au-deld, et que cela soit mentionné dans la convention en termes de mission.

* La Responsable du Scrvice Santé et Prévention indique que la présentation du bilan ne limite pas le
champ d'intervention de l'assistante sociale. Si de nouveaux besoins sont remontés, y compris en termes de
volume horaire, un avenant 4 la convention pourra étre pris.

* La Directrice des Ressources Humaines rappelle que l'assistante sociale est une collaboratrice du CIG,
au méme titre que le médecin du travail. 11 west done pas certain de pouvoir étendre son volume horaire
d’intervention, méme si nos besoins le justifient.

* Lc représentant CGT évoque la possibilité de créer une enveloppe dédiée a lassistante sociale pour des
aides financiéres en espéees pour répondre aux situations d'urgence extréme en attendant la misc en ceuvre
des dispositifs de droit commun. Cette possibilité existait il y a quelgques années et permettait aux
collaborateurs ou aux usagers de retirer des sommes en espéces a la paierie départementale le jour méme de
la demande ou le lendemain. Actuellement, seuls existent les chéques alimentaires personnalisés qui
parviennent aux bénéficiaires dans un délai moyen de 10 jours.

* La Responsable du Service Santé et Prévention ainsi que Directrice Adjointe des Ressources Humaines
modérent cette propesition, car il n'est pas certain que ce type de traitement soit autorisé par la
réglementation. L'assistante soclale sera interrogée afin de savolr si de telles situations se présentent
réellement ct si nos services peuvent légalement fournir une telle aide en espéces.

* T.a Ditectrice des Ressources Humaines rappelle qu'il existe déji des mesures et des fonds d'urgence du
champ de l'action sociale au département. Cette question reléve davantage d'une problématique commune
aux yvelinois et ne concetne pas uniquement les agents du département.

* La Présidente estime que le Péle accompagnement et inclusion solidaire du Département est largement
sollicité. Les délais de traitement sont patfols trop contraints pour répondre 4 l'urgence. Les maires, quant 4
eux, sont parfois présents pour débloquer des situations lotsque le temps de réponse des services
départementaux sont trop longs.

* Le représentant CFDT souhaite néanmoins qu'unc attention particuliére soit accordée aux
collaborateurs. En effet, 1 est nécessaire de prendre en compte le fait que des agents se rrouvent dans des
situations d'urgence qui nécessitent une intervention immédiate. 11 demande qu'une communication sur la
possibilité de saisir 'assistante soctale soit 4 nouvean faite.

* La Dircctrice Adjomnte des Ressources Humaines confirme que cette commumcation sera faite dans
ILissenticl qui est largement consulté.

Au terme des débats, la Présidente soumet ce dossier 4 I'avis des membres de la FSSSCT :
- Avis favorable a Punanimité des représentants du personnel.

XIX- RENOUVELLEMENT DE DI INTERVENTION DE LD’AGENT CHARGE DES
FONCTIONS DINSPECTION (ACFL) (DELIBERATION de Ila COMMISSION
PERMANENTE du 21 aveil)

La Responsable du Service Santé et Prévention présente le sujet. Elle rappelle que c’est le décrer n®85-603

du 10 juin 1985 qui fait de la désignaton d’un ACHI une obligation réglementaire. Ce méme décret offre la
ossibilité de conventionner avec un CIG pour missionner un ACH] au sein de la collectivieé.
P P
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la troisitme convention triennale confiant les missions de la fonction d’ACFI au CIG de la Grande
Couronne a pris fin le 3 mars dernier. Une leure de mission qui fixe annuellement les interventions de
FACEL Tl contrdle notamment I'application des régles en matiére de santé ct sécurité au travail définics
dans le Code du travail et peut proposer toute mesure permettant d'améliorer la santé et la sécurité de nos
collaborateurs.

L’ACFI peut participer 4 la FSSSCT avec voix consultative et donner son avis sur les réglements qu'il est
envisagé d'adopter. Une visite annuclle d’inspection sur un site déterminé i 'avance cst également organisée
: cette année, ce sont les régies de Versailles et des Mureaux qui seront visitées en juin.
Un quota de 110 heures sont allouées a cette mussion pour un cott de 10 450 € par an.

* Le représentant CGT demande ce que comprend le quota des 110 heures ct sl serait possible
d’envisager unc deuxiéme visite de site, spécifiquement sur Elancourt dans le cadre de la mise en place du
Flex oftice. Cela permettrait d’enrichir les réflexions.

* La Conseillére en prévention des risques indique qu'environ 15 heures sont allouées a la préparation en
amont de la visite et qu'une demi-journée est dédiée a celle-ci. Le rapport est ensuite élaboré. Elle rappelle
que le site Elancoure est toujours en travaux ct que le Flex office n'y est pas encore totalement déployé. Tl
conviendrait de trouver un autre site ot 'expénimentation est plus avancée.

Au terme des débats, 1a Présidente soumet ce dossier a I'avis des membres de la FSSSCT :

- Avis favorable 4 'unanimité des représeatants du personnel.

X - RELEVE DES SUITES DU CHSCT DU 17 NOCVEMBRE 2022 (POUR INFORMATION)

Ia Présidente laisse la parole a la Conseillére en prévention des risques.

In relevé faisant I'objet de plusicurs grandes thématiques est projeté :

- Sur les violences conjugales : programmation d’une réunion confirmée au cours de Pannée 2023 avec le
médeein du travail et Passistante sociale qui est arnivée en novembre 2022 ;

- Sur la visite de Chatou et le Flex Office : le projet est retardé. En fonction dc son avancée, une visite
poutra éire envisagéc.

- Sur la protecton fonctionnelle : les membres représentants souhaitaient qu'clle fasse objet d’unc
communicatdon plus large. Un lien est désormais disponible vers ces informations grice a la refonte du

registre SST. De plus cela sera ineégré an livrer HSST.

- Sur la prévention des propos suicidaires : comme évoqué plus tét lors de cette réunion, cela sera intégré
au livret HISST avec une fiche de conduite en cas de tenue de propos i caractére suicidaire.

L.cs mtégrations au fiches seront évoquées en groupe de travail en lien avec les membres représentants.

XI - QUESTIONS DIVERSES

*  Pour un suivi efficient des sujets présentés ce jour, la CFDT sollicite des points d’étapes réguliers avant
les prochaines instances.

¢ Lensemble des membres représentants du personnel se joignent i la demande de Ia CIFIDT afin d’avoir
un relevé régulier des suites attendus et évoquées en séance.

*  la Directrice Adjointe des Ressoutrces Iumaines et son Adjointe assurent que cela sera inscrit au PV
qui a bien vocation 4 rappeler les sutes atcendues. Les membres peuvent également faire un mail pour
formaliser leurs demandes.



[ordre du jour étant épuisé, la séance est levée a 12 h 06,

LA PRESIDENTE DE LA I'SSSCT LE SECRETAIRE DE LA FSSSCT
POUR LES MEMBRES
REPRESENTANTS DU PERSONNEL

Madame Jo

eﬁ\e JEAN Madame Nelly PASCAUD

LE SECRETAIRE DE LA FSSSCT POUR LES MEMBRIES
REPRESENTANTS DE LA COLLECTIVITE

Madame Laurence BOULARAN
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