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Représentants de la Collectivité

Mme Joselle JEAN, Présidente

Mme Lavwrence BOULARAN, membre titndiire
Mme Marie-Diane PICOT, membre fitufaire

M. Rodelphe DONTENWILL, membre suppléant

Représentants du personnel
Syndical CFDT M. Olivier BOVER, membre titufiiire
Mme Stéphanie PREVOST, membre fitnlaire

Syndicat SNT CFE-CGC M. Serge VAGNER, memhre titiduive
Mme Sylviane GOUAISLIN, mewibre fitniaire

Syndicat CGT M. Stéphane TOPALIAN, membre tirudaire
Mme Lynda SALLES, membre titutaire
Mmne Nelly PASCAUD, membre tivilaire
M. Lue DEMAZIERE, membre suppléant ayant voix defibérative
Mme Yalérie RAMAGE-PROISY, membre suppléant ayaut voix dilibérative
Mnie Hayal BEZZAZL, membre suppléant ayamt volx défifirative

Syndicat FA M. Rémi JUBLIN, membre suppléat avant voix défibérotive
M. Dario JASEMIN, membre suppféant avant voiv délihérative

Priésents en qualité d’experts

Pour la Direction des Ressourees Humaines
Mme Frédévique GARNIER-TRAMONL, Responsuble du Pife Relations idividueiles e
eoffectives wit frevanil
Mme Virginie JANNEZ, Responsable Ressources Humaiias
Mme Camille DE LAUZON-MARCEAU, Respansable dn Pife pilotuge performance et
transformation
Mme Carsline LUMMERT, Controfenr de gestion sociale
Mme Vanessa MAYOL-BRICE, Churgde de prrajets relaiion écales
Mme Marie BOUIW, Adfoime an Responsable de Pole Béveloppement RH
Mme Sabrina MARQUES, Chargée o prajets formation

Pour la Direciion Relation Usagers
Mme Christine STQQS, Dircotrice de fa Dircction Relation Usagers

La Responsable du Pale Relations individuelles et collectives an wravail procéde & la vérification du quonum.

La Présidente du C5T cuvre la séance 1 invite les membres présents A désigner un seerétaire et un secrélaire
adjoinL. Sont respectivement désignés Madame Laurence BOULARAN et Monsieur Olivier BOYFR.
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I - DGS - Direction Relation Usagers {DRU) : Evolution de 'organisation
La Présidente laisse la parole 4 la Directrice de la Direction Relation Usagers pour présenter le dossier.

Depuis 2018, le département des Yvelines méne une politique volontarisie pour transformer et modemiser
I"accueil des usagers an sein des services depariementans.

L action de la DR doit permettee de répondre aux besoins des populations en faverisanl une action plus
proche el plus efticace. Clle pilote de nouveaux projels siructerants tels que la refonte du portail numegrique
« aides et services », le développemuent du centre de contact, I'accompagnement des temiloires sur les
accueils muivalisés et polyvalents, le développoment d'une nouvelle offre de service mobile sur les
territoires d actions départememaun (TAD).

Afin de, notamment, poursuivte le développement d'une vision 3 360° de I'accucil sur Pensemble des
services du Département et de développer une ofire de service claire. diffusée de fagon homogéne pour tous
les types d'accuneil, son organisation se doit d"étre ajustée.

Cet ajustemen! pennetira d'essaimer la démarche qualité & Iensemble des services du département pour toul
1ype d aceneil €1 étre en capacité de porter et participer aux projets actuels et & venir.

Aussi, pour répondre & la continuité du service et & assenir leur lgilimitg, il $*agit de nommer 2 chefs de
service pour les ecllules territoriales et projets permedlant ainsi un pilotage de proximilé des projels
strucluranis el termitoriaux el des équipes et de réduire & 3 les collaborateurs rattachés directement 2 la
Directrice. Ces 2 chefs de services seromt ratlachés a la Direcirice. L' adjointe & la directrice joucra un rile
d’encadrement tonclionnel des deux cetlules et rendra compte i la directrice de Uavanede des projets pour
I"ensemble de la direction.

L organisation projetée au ler avril 2024, sera & coffectif constant, sans changemenl de rdsidence
administralive et complera le méme nombre de collaberateurs élant donné quiil $"agit du redéptoiement d*un
poste de chef de projet et d’un posle de chargé de mission en chefs de service. La Direction Relation Lisagers
complerait 52 collaborsleurs en posle permanent : 16 postes A, 28 postes B ¢t 8 postes €.

+  Les représentants CGT demandent des pricisions sur la notien de portail numeérique ¢ d’aides aux
services gt notamment & gui est laissée la charge de I'évalution réalisée sur le portail. Cerlains usagers
rencontrent des ditficultés avec le numérique. Les collaborateurs se plaignent de la muualisation des
aceueils usapers. Le traitement de la donnée devrait éwre Jilkérencié on fonclion des thématiques. L'acoueil
doit &ire spécialisé. Pour les représentants CGT Pintervention de la Directrice de la Relalion Usagers pose
la question du régime juridique relatif & échange et au partage de données. 11s rappellent que les données
de sant€ doivent tre traitées par un agent qui ¢5t sous Pautorité d'un médecin, Les accueils mutialisés ne
respectenl pas le secrel professionnel en matigre de donndes de sané. L.¢ non-respect esl pénalement
sanclionné par le 1égislateur. Les agents d'accueil de Ja Direction de la Relation Usagers ne font ainsi pas
partie de P'équipe de seins. Les agenis d accueil de 1a Direction de la Retation Usagers ne doivent pas avoir
accés & des données de santé, L'awtorité hidrarchique suppose un lien permanent de subordination.
Conformément an RGPD, les données de santé sont des donnges relatives 4 1a santd d'une personne qui
révelent des informations sar I"état de santé de cetig personne. Le recueil de donndes de santé et ta prise de
RDY médicaux doivent étre placés sous I autorite d'un médecin,

Aunationyl, un certain nombre de Départements reviennent a la spéeialization des accueils. Pour exemple,
avee la GRE, des données conlidentielles médicales sont transmises aux iravailleurs seciaus (usager suivi
dam I'enfanl est porteur de handicap par exemple). On ne demande jamais le consentement des usagers sur
le partage de leurs données, DéMnir les réples de contréle et de tragape des donndes personnelies est
indispensable. Les droits d'acceés sont trop largement vuverts. La CRC a demandé a ta DS] 1 liste des
habilitations sur Lows nos logiciels métier,

+ lLa Direcirice de la Relalion Usagers rappelle que le portail numérique est le portail wsager. En
I*¢tat il n"est pas satisfaisant en termes de floidité dans te parcours de "usager. La refonte du site Yvelines.tr
penmettrs dintégrer un nouveau portail usager pour ofirir un service supplémentaire a Pusager sous forme
dinformations, de compte usager, de démarches en ligne ete.. Plusieurs offres daccueil vivenl
conjointement : téléphone, site, offre de prosimité grace également aux bus. Le pentail est une offre de
service numérique ulitisable 7 jours sur ¥ et 24 hosur 24 pour réaliser une demande en ligne. Le projel va se
déployer sur plusicurs annies. 11 s”agit de faire un maximum de démarches eo ligne. 1 intelligence artificielle
peut étre wtilisée par contre pour apporter une meilleure intormation 4 Nusager. Il estimportant d%insister sur
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le fait qu'il ne s’agit pas de remplacer "humain par fa dématériatisation. L'oftre de service n'est pas & ¢o
Jourdéterminée. Dies réunions avec des ambassadeurs métiers sent prévues pour connaitre quelles démarches
pourronl €tre effectuées et définir les riles. Une année sera nécessaire pour recucillir les bescinset définir le
cahigr des charges, En 27 intention il est prévu d'interroger les usagers pour connaitre Teurs besoins, L ofTre
s'adaptera au niveau des usagers concernant leur agilité & utiliser I'owtil. Si certains ne maitrisent pas 1" outil
numérique il n'en demeure pas meins que d"autres sent en demande de pouwveir effectuer des démarches en
ligne.

Pour ce qui conceme les accueils mutualisés, I'objectif esi « Dites-le nous une fais ». Il n'est pas satisfaisant
qu7un usager s¢ rende & la borne d’aceucil du social alors que son sujet concerne ta Pmi. Pour ceux qui ne
connaissent pas le site 1 ta diflérenciation des services, I'accueil commun social et santd se [era avec des
CAT qui ont la capacité de prendre en charge des diftérems sujets. C'est déja le cas 4 $t Cyvr et en cours
d’expérimentation & Elancoun et Houdan. |e retour d expérience o3t trés posilif : le tzavail en transversalitd
répond aux besoins usagers. La poly compélence penmet un premier niveau de réponse sur site comme au
centre de contact.

L.'intégralité des habilitations GRC ont été travaillées et validées par la DPO. Travail de plusieurs mois a eu
licu pour catéporiser les habilitations. Un référente RGPD fait également partie de son équipe.

. Pour les représentants CGT cela vew dire que Uinslitution ne respeciail pas auparavant la
réglementiation, La questien est de savoir si la Directrice considére quun BDY usager 4 la PMI est une
donnée de santé car c’esl ke positionnement de la CNIL, Une partie des agents qui prennent ces RDY sont
sous son suteritd alors qu'ils devralent éire placés hidrarchiquement sous I'autorité d'un médecin
départemenial.

* La Directrice de la Relation Usagers précise que Pes nouveaux métiers sont apparus ce qui a
nécessilé de eréer de nouveaux profils GRC ct la décision a ainsi é1é prise de toul remetire 4 plat avec fa DPO
afin de revoir lNintégralilé des habilisations. Tout a éé reconstruit (détenmination des droits d'accés des agenis,
leurs besoins, les logiciels). Les échos qu’elle a de la mulualisation sont 1rés différents que ceux remontss par
l¢5 représentants CGT : notamment le personnel médical qui est satislail de pouvoir se consacrer 3 leur ceeur
de mélier.

. Les représcatants FA-FPT prennent note d'aflfectation de nouvelles ressources managériates. Ils
font valoir que davires Directions d’emploi ont également besoin de plus & encadrement. Cela intervient
au ménme memaent gue la réorganisation de Direction enfince. Le ratio de ta DRU pour I'encadrement passe
apres la réorganisation A 1/9 alors qu'ib éiait auparavant de 1716, Pour les PEJ, le ratio est de 1719, Les
représentants nownt les choix opérés par Iinstitution : 2 encadrants supplémentaires pour des petits
cffectifs. Les etteis bénéfiques scront bénéfiques pour 1la DR,

. La Directrice des Relations Usagers rappelle que la modification de lorganisation de la Dircetion
est due aux difficultés rencontrées dans le management de proximité et dans les suivis des projels. Au vu
du nombre de projets structurants, elle ne peut plus suivre individuellement chague sujet qui prend du retard.
Le traitement sera plus efficient avee une hiérarchie intenmédiaire.

* la Responsable Ressources Humaines ajoule guavant ce changement, 25% des collabs éajem
rattach<s directement 4 la dirccirice. Aprés cette réorganisation, on revient  un ratio de 1055,

*  Lesreprésentants CFDT adhérent pleinement au projet de réorganisation qui répond & un impératif
e conduile de projels. Cette réorganisation aura peut-ére des effets sur les autres directions. Les points
RGPD deveo étre vénfigs afin que I'institution ne prenne pas de risque.

*  Les reprdsentants CGT demandeat |2 nombre de contraciuels sur 1es 52 agents que compte ta DR
«1 sovhaitent savoir si les agents de catégorie C sont stagiairisables sans passer le concours. (est en tien
direct avee la montde en compétences des agents mise en exergue dans lanote de présentation. 1is demandent
une vigilance lors du prochain plan de prometion pour ut avancent en catéporie B également.

* La Directrice des Ressources lumaines précise que les éldments chiffrés concemant les
contractuels seront communiqués ultérieurement et que le plan de promolion sera éudié an moment

Opportun.
* L SNT CEE-COC demande: des précisions sur le projel daecueils mutualisés et polyvalents.

*  Les représentants FA-FPT s’enquigrent de savoir cumment la montée en compéiences des CAT
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sera organisée. Les pemianenees d'accueil inconditionnel réalisée par kes travailleurs sociaux serent-elles
maintenuss ?

+ La Directrice des Relations Usagers explique que la montée en compélences des CAP passe par un
plan de formalions (internes el axternes? ei des ateliers d'accompagnement. Pour ce qui est de Faccueil
inconditionnel par des travailleurs sociaux, nous seimmes en phase d'expérimentation sur les TAD & la main
des Dincctenrs de TAI Les impacts seront évaluds grace a expéimentation. Le bul dvidemment n”éant
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pas que les agents se retrouvent en diMiculté,

Au terme des débats, |a Prdsidente soumert ce dossier a 1"avis des membres du CST -

. Favorable ; SNT CFE-CGC f CFDT
- Abstention : CGT/ FA-FPT

I1- DG - AT : DRH : Bilans RSU 2021 et 2023

La Présidente laisse la purole & la Responsable du Pole pilotage perfonnance el transformation ¢l au
Conirdleur de gestion sociale pour présenter le dossier.

Un groupe de travail avec les représentants du personnel s’est tenu le 28 [$vrier demier atin que les chifves
du Bilan soien présentés dans le Jéiait,

[n termes d’indicatenrs de 'emplod, tous siatuts confondus, au 31 décembre 2022, Département emploie
3967 collaborateurs : 2 419 fonctionnaires (61 %), 1 004 contraciuels sur emploi permanent (25 %) et 514
contractuels sur emploi non pemanent {14 %), Les agenls permanenls teprésentent ainsi §3 % ¢t $6%5 de
1"elTeclif.

Le Département emploie 404} collaborateurs au 31 décembre 2021 : 2 537 fonclionnaires (63 %), 889
contractuels sur emplol permanent (22 %) et 594 contractucts sur emplel non permanent (15 %5). Les agents
permtanents représentent ainsi 83 %4 de IPeMecnf.

Le nombre et la répartilion fonctionnaires/contractuels restent relativement stables par rappors a 2020
I.'évolution des effectifs présents et rémunérés (EPR) au 31/12 entre 2020 et 2022 présente une hausse entre
2020 e1 2021 (41,5%) suivi d'une baisse entre 202] et 2022 (-1,8%). Les efleciifs permaneqis sont
rclativement stables entre 2020 @1 2022 d’environ (-0,7%/an ¢n moyenne). La variation des effectifs enire
2020 ¢1 2022 st portée essentiellement par la vartation des effectifs non-permaneitts (-8.4% entre 2021 el
2027

S'agissant de Ueffeetif permanent au 31 décembre, ta moyenne d'dge est de 47.5 ans en 2022 e1 47 .9 ans en
2021. On obzerve done un rjeunissement de ta pyramide des dges. La part des femmes est de 73,4% en 2022
et 74,1% en 2021, En 2022, la filitre administrative eimploie 38, 1%des effectifs, la Atizre 1echnique 33,9%
et la filidre sociale 18.1%:.

S'agissant de I'eltectif non-permanent {NI') au 31 décembre, ta moyenne d”dge o5t de 93,6 ans en 2022 ot
42,6 ans ¢n 2021, La part des femmes est de 64.5% en 2022 et 66,5% en 2021 Enire décembre 2020 et
décembre 2021, I'ensembls des effectifs NP augmentent (+16%, +82 agents), mis 4 par ceux des assistants
familiaux qui diminuent (-6,5%, -13 agents). Notons la difficulté persistante pour remplacer 1¢s ddparts des
assistants familiaux. Entre 2021 e1 2022, 30% des dépans d assistants familiaux élaient des départs a ba
relraite.

I.e noinbre total de collaborateurs en contrat PEC 2021 est en baisse en 2021 versus 2020 (-8,1%). Gt en
légére hiusse entre 2022 et 2021 (+0,2%6). Les meéliers les plus représentés : Employ¢ pulyvalent en collége,
Agent d’enlrelien des espaces veris ¢f Agenl d'accueil et de sécurité en cellége. La movenne d'dge est de
42,5 ans en 2022 e 40,6 ans en 2021 La part des femmes est de 38% en 2022 el 41% en 2021,

93 apprentis ont travaillé av Département au cours de 1'annde 2022 contre 94 en 2021 Les dircctions yui
recrutent le plus d*apprentis sont la DRI {pdte RRH), Ia DSI {(Sous-direction des opérations) et la Directian
des batiments (& la direclion).

En ce qui concerne les mouvements de personnel, il est 3 noter 448 amrivées de permanents (fonctionnaires
¢l contraciuels) en 2022 (409 en 2021) contre 468 sortics (417 en 2021). Latendance des EPR est 3 la baisse
entre le 31/12/2020 et Ig 31/12/2022 car le nombre d'entrées ne compense pas tolalentent les départs en 2021
¢l en 2022, Les maotifs de départs sont la démission (25,9% en 2022, 23.3% en 2021), le dépan en retraite
des fenctivnmaires (18.2% en 2022, 25.9% en 2021) el la fin de contrat des permancats (14,3% en 2022,
16.1% e 1) Le tau de rotation s*¢léve 3 13,3% en 2022 (12,0% en 2021). La part des départs définilifs
et retraite a angmenté en 2021 (61%6) par rapport en 2020 (16%5). Elle baisse ensuite en 2022, pour revenir
au nivean 2020 (48,5%). La part des muwiations a augmenté entre 2020 (19%) et 2021 (34%) ot ot stable en
2022 (32%). S'agissant des ruptures conventionnelles, sur les 16 demandes parvenues en 2022, 9 ont été
refusées (en 2021 swr 14 demandes, 7 sonl accordées). $1% des demandes provienment de femmes. Les
fonctionnaires ayant demandé en 2021 ou 2022 une rupture conventionnelle ont entre 32 el 61 ans (moyenne
CR0L3 ans), avec 4 3 42 ans d ancicnmets dans la fonction publigue (movenne @ 21,5 ans),

Sur be sujet de I'évelution professionnelle, il faul noter qu'en 2022, 1 329 collaborateurs PEMmanems cnt
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bénéticie J une évolution de carridgre*, Us éaient | 258 en 2021, La pan des collaborateurs permanents
bénEhiciant d'une évolution  professionnelle  (avancement de grade, Jd'dchelon, promotion interne,
namination, titularisation} ¢st en augmentation depuis 2020 (35% cn 2020, 36.5% en 2021 el 44,5% en
2022). L'augmenation 2022 est portée par |"avgmentaton des avancements d'échelons (30% en 2022 par
rapport 4 2021 1 1 459 en 2022 vs | 120 en 2021}, 32 apents stapiaires ont &€ titularisés (23 en 2021).

Aprés la crise COVID qui a impaclé sévérement la farmation en 2020, le budget, te nombre de jours de
tormation et le nombre de personnes formées au moins une fois augmentent en 2021 et en 2022 pour
ralocuver un nivean &quivalent ou supénieur 4 2019, 60% des agents permanents ont suivi une Romation on
2022, 1ls raient 30% en 2021, Le budger dédie b la formation a augmenté de 38.2% entre 2020 e1 2021
{passant de 1,05 Mds€ 3 228y oo de 2,6% enire 2021 et 2022 (2,39 Mus€).

En matig¢re de erémunérations, il faut noter que sur un et de 1 160,2 Mds€ ¢ aux dépenses de
[oretionnement en 2022 (11219 en 20213, 1898 Md:€ sont copsacrds 3 1a masse salariale (181,6 Mds€ en
20213 Le poids de la masse salariale d'éléve donce 4 16,4 %6 (16,3% en 2021} Au global, la rémunération
des collaborateurs a augments de 4.5 % entre 2021 et 2022 (+ 8,2 MdsE).

En matiére de santé et de sécurité au travail, & plus particulid¢rement 5" agissant des risques professionnels,
134 accidents de travail o1 49 accidents de trajet somt dénombrés en 2022 (en 2021, respectivement 128 et
37) soit wne hausse de 10,%%% entre 2021 e1 2022 (accidents de travail et de trajel confondus}).
Concomilamment une baisse de 42,2% du nombre de jours d"absence maovens par accident est observée. Une
diminution de 6,4% des maladies professionnelles est & noter entre 2022 et 2021 passant de 47 4 44, 104
collaborateurs sonl investis sur la thémaligque de la prévention au Départemenl (résesu des assistanls de
prévention). Les dépenses entre 2021 et 2022 pour 'amélioration des conditions de travail som passées de
120K€ en 2021 4 122 KE (+1,5% avee un ¢ifon particulier déployé sur les dépenses lides aux aménagemens
de postes et I'achat de défibrillateurs).

En matifre d’absentéisme. le taux d’abseintéisme global est de 8.4% en 2022 pour tes fonctionnaires 18,8%
en 2021) et de 4% pour les contractuels permanznts (3,8% en 2021} 94.6% de 1'absentéisme 2022 des
fonctionnaires est médical, 4% en 202 1. 50%% d2 I'absentéisme médical des fonctionnaires est de la longue
maladie cu de 1a maladie professiennelle. Les 2/3 de absentéisme global des contraciucls est médical 1 dit
compressible (maladie erdinaire ou accident de service),

Sur le sujel de erganisation el les conditions de travail, le Eravail est toujours plébiscitd par los
collaborateurs. 1 531 1o pratiquent en 2022 (1 442 ¢n 2021 soil une hausse de 82%). 84 % sont des femmes
(représentation phadt Adéle & la population active du Dépanement). Lo téétravail est déplové 4 domicile
dans 9994 des cas. Les principaux jours éléravailtés somt les vendredis {30%4), lundis (24%) et mercredis
{21%0). 919% des collaborateurs téléravaillant sont i lemps complet.

Sur le plan de la protectien soclate, les bénéficiatres de la mutuelle sanié el de la prévoyance ont augments
entre 2021 et 2022 passant de 1 304 4 1 392 pour la santé et de 521 4 588 pour la préveyance. Cells hausse
constante du nombre de bénéficiaires prévoyance el mulvelle s'explique par les elforts déplovés en temes
de communication lors du parcours & intégration des nouveaux collaborateurs et dans les diffErents suppons
de communication {pertail RH, newsletter UTssentiel, ete ). Depuis avril 2021, la part employeur de
padicipation 4 la muuelle a fgalement angmenté.

Sor le théme du dialogoe social, 10 réunions sociales réglementaires on €0é organis€es sur I'année 2022 (14
en 2021). 33 réunions cumulées en 2022 (concertation, infommation, réunions réglementaires, bilatérales, 2
groupes de travail...). Far ailleurs, 50% jours de gréves ont éé compiabilisés en 2022 (vs 135 en 20213 ¢ 25
sanctions disciplinaires prononcées {24 sur 2021).

1.2 Responsable du Pole pilvage performance et transtormation précise de plus qu'un groupe de travail avec
tes représentants des organisations syndicales s'est ten le 23 tévrier demier ol les bilans ont €18 expligues
et délailtés,

* Les représentants UG remercient pour ¢o travail qualitatif et pour les éléinents fournis par
I"administration. lls lisent wne déclaration annexée au présent procés-verbal.

o Las représeatants du SNT CFE-CGC CLE sonl intervenus pour rappeler qu'au regard des taux

promod avancement 2021 4 2023, pour atteindre objeciif d'une moyenne de 10% sur 4 ans, le taux 2024
devra, done avoisiner Tes 1d%.
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* Les représentants FA-FPT souscriven aus propos déctaralifs des représentants CGT sur la
précarisation grandissante au sein de ta collectivité avec notamment le recours aux collaborateurs en contrat
PEC. Leur insertion est-clle réelle car ils représentent 5% des effectifs acluels du Département ? Ceile
poliique rameng-t-elle les gens & Uemplod 7 Ils interpellent sur les maotifs de démission de 25 %% des
contraciuels car nous sommes en déficit sur certains métiers. Nombre d'agents ont évolué dans leur parcours
professionnels grice 4 des avancements d'échelon cependant, sur les avancements de grade e1 ta promotion
les ¢hillnes sont en baisse. [l est urgent d’aveir une réelle politique ¢ attractivité.,

*  Les reprdsentants CFDT rejoignent les autres organisations syndicales. L’attractivité est un vrai sujet
qui n*¢st pas Irailé dans ces bilans tout comme le maintien dans I"emploi pour les collaborateurs les plus dpés
ahin qu'ils ne se retroavent pas dans une impasse professionnelle. Concenant le budget de fonctionnement
pour les frais de personnel ceux-ci sont 4 16,4% alors que sur les 80 autres départements ils s™élévent a 21%.
Cela fain un écant de 53 millions d’euros, La muluelle et la prévoyvance constituznt un vecteur dattractivité. 11
existe des leviers 4 utiliser pour améliorer les choses,

Aulgnme des débars, 1a Présidente soumet ce dossier 4 I'avis des membres du CST -

- Abstention : SNT CFE-CGC F CFDT
- Contre : CGT/ FA-FPT

111 - DGD - AT : DRIL : Bitan appreatissage 2023 (sujet non saumis au vote des Heprésentants du personnel)

La présidente laisse ta parole & la Chargée de projets relation écoles pour préseater le dossicr.

Deepuis plusivurs années, le Département renforce sa politique d'apprentissage el e partenarials coles, en

cohérence avee ses ambitions en matidre de Responsabilité Sociétale des Oreanisations (RSO) en faveur
de I'insertion professionnelle. Ce positionnement permet d*afMirmer notre rale d*acteur pour Iinsertion des

Jeunes, de faire connaitre nos méticrs et missions et d"offrit In fine des perspectives de débotchds en inteme

grace 1a qualité pédagogique déployée lors des stages el cantrats en apprentissage,

47 nouveaux contrats d*apprentissage ont été canclus dans le cadre de la campagne de recrutement 2023-
2024, Les apprentis ont été aceueillis dans 15 Direclions différenies. nolamment au sein Ja Dircetion RH
pour 10 d'entre ¢ux, la DEJe {5}, la DCTS (5}t la DSI(4$). Les apprentis recrulés préparent des diptémes
allani du BAC au Bac + 3, en majorité de niveau Master.

Un pregramme d’animation proposé par la Direclion des ressources Humaines depuis 2020 (réunions
d'intégration des apprentis el des maitres d'apprentissage netamment) permet d*unifier ¢f de [édérer la
comanunauté des apprentis, de préciser les rdles de chacun.

I)Rpuis 2022, e CNFPT assume en totalité les frais pédagoeiques versés aux Centres de formation dis
appreniis (CFA). dans Ja limite de platonds définis par dipldme. En contrepartie, le Iépartement tui verse
une colisation indexée sur la masse salariale, qui ne dépend donc pas du rombre d'apprentis recrutés.

En raison de la forte deinande a I'échelle nationale, et compte tenu de ses budgeis en baisse, le CNFPT a
fait part en juillel 2023 d'un quota de 30 contrats financés pour le Département des Yvelines. Ainsi,
I"'ensemble de nos besoins (80 demandes) n’ont done pas pu étre satiskaits.

L¢3 coiits de prise en charge du CNFPT étant trop faibles, le Départiement peul étre amend & verser un
complément appelé « reste a charge » afin que les fonmations soient fnancées dans leur intégralité, Dans
un ¢antexte intlationniste gue nous connaissons, les colits de fonnation pratiquée par tes diablissements
sont 4 1a hausse. Par conséyguent, le reste  charge pour le Dépariement esl & la hausse,

Pour I prochaine canpagne d apprentissage 2024/2023, les modalités de recours 4 I apprentissage seront
adaptées et les besoins priovitaires ciblés,

= Les représentants CGT souhaitent savelr si des apprentis ont éi& embauchés dans notre
institution "wnmée passée. Parvient-on A fidéliser sur les postes et & impulser une culiure d'entreprise ?
Mos métiers en tension sont-ils les mémes que ceux ciblés par e CNFPT 2

v La Chargée de projets relation deoles indique qu'une campaune de phoning débute en avril
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pour propeser le recrutement d apprentis sur les postes cuverls (poursuite d'éludes potentielles). e
CNFPT a sondé toutes les collectivités « I'intégralité de nos métiers correspondent  la histe des métiers
financds : méliers informatique, RH, audit el conirdle de gestion, camiére ot paye, dusocial et des services
techmniques {entrelien biilimentaire et espaces verts). Lors de la commission interne cerlains méliers se
sonl yus dceartds comme géomdiee, archiviste ou bibliothécaire, Des demandes sont parvenues pour la
chelferie de projet mais ce n'est pas une compétence en tension au déparement contrairement a4 ung
formation d*éducateur spécialisé.

*  Les représentants SNT CFE-CGC demandent $i I altemance concerne les non-diplémés sur les
métiers technique. lls indiquent que la NBI est versée pour les maitres d'apprentissage fonclicnnaines
mais non pour les contraciuels.

v Lesreprésentants CEDT ajoutent que les niveaux CAP et BEP sont nécessaires sur ces metiers.

v Les représentants FA-FPT interropent sur 1a possibilité de metre & disposition le CPF lersqu’un
soubait d évelution dans son propre mélier ¢st voulu ¢t constaten b baisse dos recours aux apprentis sur
lez métiers en tension qui correspond pounant & nolre besoin.

»  LaChargée de projets relation écoles explique que Ta liste existante en infra bac est trés limitée,
Un étudiant qui postule doit &re listé dans les métiers préparés {au nombre de 837) par le CNFPT.
L. *organisme finance la quasi-totalité du contrat. Sur 10 0030€ de coilit de formation le CNEPT finance
GO00E, Te reliqual est & la charge Jdu département. Le budget apprentissage est & dissocier du CPEF qui |
penmet auy collaberateurs de se former. Lapprentissage concerne une populaiion €ludiante. Cn ne peul
mélanger les deuy budgers. En 2022, 3 apprentis en poursuile & dude som restés pour 37 alternants. [ls
relournent dans le privé car le privé est plus attractif en termes de rémunération.

+ Lla Directrice des Ressources humaines rappelle que Panalyse de dossiers pour les demandes
d’witisation de CPF duns le cadre de formation ne s"ellectue que 5"l s"agil de métiers exercds au sein de
notre collectivitd, Les apprentis ne bénéficient pas de CPF (qui est di plus attache a un individu salarié).
Cest du temps (2n heures) dans Ia fonction publigue (qui ne sont pas monégtisables) qui peut étre wlilisé
pour des formations ceriliantes ou diplémantes. Le budiget de 100 00 eures nhintégre pas la rdmundration
des apprentismais uniquement les frais pédagogiques. 1.es jeunes n’ont pas le réflexe d’allervers la fonction
publique. L'impacl est que les compétences se perdent. Tout n se régle pas avec des augmentations de
budget car il n'est pas démoniré que les apprentis restemt ches nous, 11 Fawl collectivement s'intgrroger
sur ce quion donne A vair aux jeunes qui finalement ne veulem pas rester. Quand on prend ses fonctions,
on parle par acronyme, il faut intégrer une multitude d'outils internes el métiers. Aujourd’hui 1a DRRH &
mis en place un systéme de partainage pour accompagner, Faut se questionner sur Peavironnement de
teavail paur ceus gui arrivent. Nous devons faine moins mais micux pour ces apprentis afin de pouvaoir Jes
garder mais cela west pas seulement 4 la main de la DRIL

1¥ — DGD - AT : DRH : Plan de développement des com pétences 2024-2027 (snjet non soumis au
vate des Représcentants do personnel)

La Présidente laisse ta parole a I’ Adjoine au Responsable de Pole Développement RlL el a la Chargée de
prajets formation pour présenter le dossier.

La petitiqgue formation du Département $'appuie sur une pramesse emploveur gui a pour ambition
accompagner Porganisaton dans sa ransformation face aux mutations du wravail, de développer
durablement les compétences & préserver nirtre capilal humain, datiirer et recruter, de Adéliser of engager
les collabaraieurs au service des Yvelinois et de dépleyer une stratépie de transformation de la R11 4 la
hauteur des enjeux de demain. Les lignes directrices de gestion délinies en application de 1a stratégie RH
pour la péricde 2021-2024 sont venues réaflinmer Pambition de ta politique REP en termes de
développement et valorisation des parcours professionnels pour les collaborateurs.

En 2024 |'engagement est de meltre en ceuvre 20 formations diplimantes ou cedifiantes chague année
(sous réserve du budgel alloud) et de déplover 1 jour de formation annuel peur la meitié des elfectils
Depuis 2018, la lonnation se stracture pour une ofire plus claire et plus peninente.

Ce plan de développement des compétences est Ia déclinaison d"un travail collaboratit avec les direclions
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métiers par une approche coltective des organisations et des métiers au travers des revues BRI et une
approche individuelle des métiers au travers des Entrtiens Professionnels annuels (CP). Ce plan s*attache
a rendre le collaborateur acteur de son parcours grice aux EPP, et A I'dtude des dossiers de fermation
qualifiante en Comntission d¢ formation.

Les revues RH se tiennent annuellement. Les Dirvetions du Département échangent avec teur partenaire
RH sur les enjeux a 3 ans pour assueet b mise en eeuvie conerdte d'actions RH. Ce rendez-vous annuel
constitue le 17 outil de pilotage du plan de développement des compétences el de formation.

Les EP annuels, temps privilégié entre les collaborateurs et leurs nranagers, permettent d*échanger sur 1es
objectifs de I'année ¢t les souhaits d’évolution etfou de formation, Ils constituent le 25 puiil de pilotage
du plan de développement des compétences et de formation. 3 009 EP ont 16 réalisés en 2023 (pour §9%4
des eftectifs).

Les PP sont un moement d'échange entre le collaborateur et son référent RH pour faire un point sur sa
carriére, pour 'aider & définir un projet protessionnel el les moyens pour I'accomplir. A I'issue de oo
entretien, un accompagnement RH individualisé et proposé, si nécessaire. Ce dispositif est le 3™ outil de
pilotage du plan de développeracin des compétences et de formation. 2 484 EPP ont é14 réalisés entre 2021
et 2023,

Lcs commissiens de formation sem des inslances de validation des projets professionnels, la commission
s& IEUAiT quatre fois par an avee les différents partenaires RH. Elle évalue I'iniérét, la Faisabilité des projets
d*évelution prolessionnelle ainsi que les moyens mobilisés pour les concrétiser (oulils, modalités, prise en
charge financiére, dispositif...}. Les commissions de fermation constituent le 4™ outil de pilotage du plan
de développement des compétences et de formation. Elles se tiennent 4 fois I'an en février, avril, juin et
sepleinbre. 92 projels ont été validés entre 2021 et 2023,

I existe huit axes derientation tradnils en actions de formation. Un focus cst présents sur les 3 premiers.
- Axe | — Developper les compétences liées aux fondamentaus de la Fenction Publigue et de la
Collectivitd, nécessaires 4 toute mission dans la Fonction Publique, en partenariat avec te Centre National
de la Fonction Publique Temiterial {CNFPT). Cet axe conceme Ienvironnement territorial, la conduite cu
changement, les valeurs de la Républiqiee ¢t la laicité, les finances publiques, les marchés publics, le
handicap. De plus, dans "optique de poursuivre son implication dans ka démarche projet, le Départentent
proposera un parcours cenifiant aux chefs de projets,

- Axe 2 - Accompagner Uévolution des métiers du Dépanement : amorcés en 2020 ¢t poursuivis,
quatre parcours ont €€ dentifiés (mélicrs des solidarités, méliers de "aménagement el duterritoire, métiers
de la ville, du patrimeine ¢t de la construction, métiers des Dircctions support) avec un recours fréquent A
des formealeurs internes,

- Axe 3 - Accompamner la maitrise des compélences professionnelles socles : maitrise de
Ierthographe, de la grammatre frangaise, ainsi que I'usage des owtils numériques et de la communication
{présentations écrites o1 orales),

' Axe 4 - Développer les compétences managériales «1 les accompagner dans le cadre de I'évolution
du secteur public et des organisations, en panicutier dans les postures attendues (valariser, innover, décider
et pilater).

Axe 5 - Développer les compétences de savoir-éire, dont tes essentielles sonl la communication

efficace, la collaboration, la résolution de problémes, la créalivité, et dantres compétences sociales et
émaotionnelles essentielles pour un travail d'équipe réussi ¢f une adaplation aux évolutions du monde
professionng]. Cest un cheix stratégique que de renforver les compétences de savoir-#re au sein de notre
Département car combindes aux compétences technigues, Pexpertise linale sera plus performante.
h Axe 6 - Renforcer la polilique de prévention, qui s'inserit dans )3 volonté de permetire le
développement dea connaissances nécessaires & la santé ¢t & la séeuritd au sein de la Collectivité, Le
Départeiment souhaite limiter les risques dans une démarche d*amélioration continug au travers de 3 prands
axes (prévenir les risques, agir Fce 4 une siwation ponctuelle ¢t agir au yuotidien en sécurité). e recours
4 des organismes externes est trés frégueent sur cet axe,

Axe 7 - Accompagner le développement durable of la Imnsition écologique. représente un enjeu
majeur au s¢in de notre Département. 1 résulte d'une analyse approfondic des besoins spécifiques 1out en
préparant nos collaborateurs aux défis & venir du développement durable. Ces fonmations onl &6
solgneusement sélectionnées pour répondre de maniére ciblée aux exigences actuelles el futures de nos
collaborateurs, en s'appuyant sur des exemples conercls ($valvation environnementale des projels,
ambassadeurs éco-responsables, réduction et ta valorisation des déchets en gspaces verls o). Les actions
de formation de cet axe sont aecompagnées principalenment par le ONFPT.

Axe 8 - Valotiser les parcours d"évolution protessionnelle par Ta présentation des oulils et procédures
pour construire ¢l piloter un projet professionnel, par le bials notamment des EPP. |es hilans de
compélences, formation gualifiante ou conpé de VAE sont autant de leviers pouvant élre sollicitds dans le
cadee d'un projet professionnel réfléchi et construit aver les services REL Les préparations aux concours
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ol examens professionnels sont comptabilisées dans te Compie personna! de formation.
Les axes 7 (qui est une nouveautd}, 7 ef 4 ont &g identifiés comme priontaires.

Lz Département présente une offte de formation ¢largie et diversifie désommals ses supports apprenants
ahin & ofiric des sources d*apprentissape, grice 4 un espace qui est vaste et varié, en pr&sentied ou distancicl.
L’offre raditionnelle est disponible avec les catalogues CNFPT et CD78, les préparations aux concours et
1es atcliers de formation. A cela s’ajowe une ollte innovante aves les MOOC, vidéos, « Ressources &
Vous », podeasts, viddos et formations en libre accés. Une marketplace, disposant d’un portail
collaborateur et un poriail manager, permet a chague collaborateur d: constraite son parcours de formation,

* Les représentants CEDT indiquent que des collaborateurs recrutés depuis des mdis n'ont pas
suivi le parcours pour habilitation électrique, empéchant ains leur intervention sur les sites, La
combinaison du CPF et de formations CNTPT pour les agents devant se reconvertir du fait de leur Sge serait

cppirtune car aves notre pyramide des dges il ¥ a de plus en plus de déclaralion J'inaptitude, Cela
permettrait d’anticiper et d’accompagner.

* Lesreprésentants SNT CFE-CGC deimandent quel sera I'impact budgélaire sur la programmation

2024-2026 compre tenu de la politique d'ajustements actuelle. Les raisens de non-validalion des projets
de formation en commission de fommation sont demandées.

* La Directrice des Ressources Humaines admet que "impact n'est pour Pheure pas conng. On
sera sélectif sur les [ormalions et les financements associés. La tolé&ance n'est plus de mise, On sera obligé
de faire moins. [a contribution aw CWNFPT dodt &tre utifisée au maximum (mais les ratios 4 ublisalion sont
déjd conséquents ; 7%} La formation n'est pas la seule solution pour le maintien dans Pemploi. La
prévenlion de 'usice égatement. Cest de la GPEC, Le budget &ait de da 700 000 euros I"aonge demidre,
cefte année nous ne subissons qu'ung baisse de 1%,

v [*Adjointe au Responsable de Pale Développement RH précise que los projets des
collaborateurs ne sont pas suttisamment clairs lTorsque la demande de formation n'est pas validée en

commmissien de formation, 1 peut également amiver que 1a demande ne cormes pondes pas aux métiers exercés
au s2in de notre institution. Le ratio de refus reste faible (10%6).

+ Lesreprésentants CGT sent demandeurs d'une formation dz préparation a la retraite compte tenu
du mombre imporiant de futurs retraitds. Llaxe enviromnement est une thématique transverzale A
I'ensemble de nos misslons. Cet axe a-t-i1l €€ réfléchi avec le CNFPT ou d'awlres organismes ?

+ La Chargée de projets formation indigue que le CNFPT s'est saisl du sujet et peut étre rélgrent
sur le sujet. En effet, la procédure est plus longue sila passation est réalisée par les marchés publics alors
que le CSEPT v répond.

« La Directrice des Ressources Humaines précise qu'il @5t besoin d’aveir une année de pratiqus
pour avair un retotr d'expénience. 81 une ihématique trés spéeificus comme sur « les espaces naturels
sensilbiles » est sollicitée, cela nécassitera un aulre niveau dz formation qu'il conviendra d'étudier en termes
de faisabilité.

»  Les représentants CGT proposent daller au-dela de 14 simple sensibilization 4 ce théme, Uns
journée de sensibilisation aux conseillers départermentaux serallt an message posiif. La démarche
covironnementale doit €ire impulsde par te politique. La démarche projet doit sysiématiquement &tre
abordée sous celte angle tant par les managers et que les directeurs qui devront v étre [ommés. s
demandenn ueae attention pariicutidgre sur les demandss des agents dont cela est le métier. Le département

doit se doter d’une Commission envirenneinent qui porterait towes c2s guestions car czla ne doit pas
restar un engagranent de fagade.

= La Mrectrce des Ressources [Humainzs rappelle quiil existe une direction envirmmament an
département. Laction de la DRH reste limitée sur ces sujets, Elle zcdmet que le sujet est primordial pour
les nouveltes génératians,
L ordre dujour étant dpuisd, la séance est levée a 17 haures H).
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DEPARTEMENTAL

Aves la préseniation du rappart Social Unigue. 11 nous es1 soumis une phatogeaphie globale de Uétat des Tieww e notee
collectivié pour les anndes 2021 et 2022, Ceite photegraphic, bicn e dé ancicone. cat intéressante car oésdlenies oo
consnala et de tendances que mous dénongens régulisremend ot paur leagquels i powrrait v avoin des axes dTumHoaions,

Sor la finme, Bols ENons & vous renterier pour Ta amsminssn angicpée de ces documents avant ke C3T, au-deli méme Ju
délai réalementaire d'un mais, Nous voas remercions aalemant pour la Jensite du travail Feamd pour renseigner les RS,
ainsi que be document de présentativn asaecd. Cela s a permis de regarder plus préciséinent Uédvaluliva et les wndanees
depuis 2019 42020 &t une année particulifie le comparatif est moinz perinenty.

Sur le Tond. cette Snde it ressaon un centain nombre daspects que nous tauns bridvement 3 souligner

- Une avgmeitation du nombie d'emplol contraciucl @ Nous passons 7 b3 de Ceilectl an 202003 40 €0 de Peflectif on 24122
ot nous siuens au-dessis de la mosenne natienalz, {39 %e préciscment ).

- U peronbre e tiwlarization faible © une cinguantaing en 2009 contre une rentaine on 2021 ¢ 2022

- Unonomibre de stagiairisation faible des contracnecs sur empled permianent d853 présends @ une vinglane en J00% ¢t 2021,
puour seulamont ¥ en 2022,

L nmtne d agent stagiairisables Slevé au alenours de T agents @ wital des agents comiractieels sur enmgilan premmanend
auw ber grade do lewr filiére d cmpled.

SUn tamover eds iopanan ¢ Ases un wx de ratation de 13,3 o0 oot indicatcur €5t en augowentation ot 52 situe au-dezsns
de [& mowenne des autres colleativitgs (10 %5 muy. Matisoalel

- Ul augmentuion impenante do nombre de ddindssions 471 00 2009, 115 en 20221

C{oncemant la politique engagde & Uégand des agents sous statul PEC. Le censtat est gqu'ils azsuent bien souvent des
missions corespandant & un besain paamanent, noatamanent dans les colléges, kes brigades veoes @ les missions Je
médiation. Dres lors. il est Jewitime de développer Lear ceerutement. Ceba présenterait un iméndt pour le persennel pat Maccés
a Pemplui stable, poor Te Conseil Départentental par Uintégration de persomneds formés v nwtivds et pour Porganisatiso
Jos senvices aves du personme] avant wo tythme el un temps de travail hanmuooisé,

Conclusion :

Au regard de Pavgmentation signiftcative du nombre dagents sounractuels ot du st wmover. noas suubaitens quivi plan
de deprivarination et négewid en vue de propeser aus agents Sligbles gui le souhrie de les sabilizer dims leur statut s
L0 TE

Colu proute paascer prar 12 stagiairization (pees Qo D8 apents dgihles o 3E12.20220 par Ja CDisation, par le regruement de
contral PEC ¢t par Ta srabilisition de postes considénés conine centorts niis répandant 4 des bespins pemmanents,

e vade Dattractivitg et Je la Bdélisanion du persemnel, ¢ est un enjew pour Ja colleativite. i en vade T statnlsanan pour
L prersonne] et de Ta soutic de la prévarind statulare €1 de vy répeecussions quetidiennzs pour chacun emne cas.

1 orientation prise par le CTFd savole Paugmentation des contractucls 40% sur des besains pormanents, la haisse du
pombre de fonctionnaires, Pabsvoce ¢ slapiairisation des agenls qui pourraient I'&re... sonl ingquiétanis.
D habitude, nous somnies amends i sater sur fa photographie du RSL neais la sileation qui neus esr présentée est
suffisamment préoccupante an regand des enjens du sersice public pour gue. volonlairement nous prenions la
posilion de voter conlre,






